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	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

	
	VIGENCIA: 2020

	ÁREA RESPONSABLE:
	Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal

	PROCEDIMIENTO:
	Visitas de Inspección a Permisionarios del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de excursión.

	FORMATO:
	Orden de Visita




GUÍA DE LLENADO

	Campo
	Datos que deberán mostrarse




OBJETIVO
[bookmark: _GoBack]Incrementar y reforzar las medidas de seguridad en los caminos y puentes de jurisdicción federal y de sus usuarios mediante la inspección, verificación y supervisión del cumplimiento de las obligaciones y condiciones contenidas en los permisos que ha otorgado la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, para que los permisionarios del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, den el debido cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que le resulten aplicables, y disminuir los índices de siniestralidad y garantizar la integridad de los usuarios del autotransporte.

LINEAMIENTOS DE OPERACIÓN

1. Las disposiciones jurídicas generales que prevén aspectos sustantivos y de competencia, así como los preceptos, procedimientos y lineamientos que deberán ser verificados durante la realización de una Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, son de manera enunciativa, los siguientes:

· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
· Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.
· Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana. (Artículo 13).
· Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
· Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
· Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes.
· Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.
· Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehículos de Autotransporte que Transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdicción Federal.
· Convenio Marco de Coordinación para la Implementación y Aplicación de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana y Acuerdo Específico de Suspensión de Visitas de Vigilancia, Inspección y Visitas de Verificación.
· NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones máximas con los que pueden circular los vehículos de autotransporte que transitan en las vías generales de comunicación de jurisdicción federal, o la que la sustituya.
· NOM-068-SCT-2-2014 Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones físico-mecánicas y de seguridad para la operación en vías generales de comunicación de jurisdicción federal, o la que la sustituya.
· ACUERDO por el que se fija la cobertura de los seguros de responsabilidad civil que deben contratar los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y que regulan los fondos de garantía de responsabilidad civil que pueden constituir los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros y turismo.
· ACUERDO por el que se establecen las categorías de la licencia federal de conductor atendiendo al tipo de vehículo y clase de servicio que se presta, así como los requisitos para su obtención. 
· AVISO a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, o el que lo sustituya.
· AVISO por el que se modifica el diverso a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, o el que lo sustituya.
· [bookmark: _Hlk15472994][bookmark: _Hlk25589642][bookmark: _Hlk25586889]AVISO a todas las empresas y personas físicas propietarias o en legal posesión de vehículos del servicio de autotransporte federal y transporte privado que utilizan diésel como combustible o mezclas que incluyan diésel como combustible, gasolina, gas licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos, que transitan en las carreteras federales, por el que se informan los periodos semestrales en los que deberán presentar los vehículos a la verificación semestral obligatoria de emisión de contaminantes por opacidad del humo y concentración de gases en el año 2020, o el que lo sustituya.

Así como las demás leyes, códigos, reglamentos, normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, avisos, acuerdos, lineamientos, circulares y oficios que resulten aplicables. 

En caso de que alguno de los cuerpos normativos indicados sufra alguna modificación publicada en el Diario Oficial de la Federación, se entenderá que el presente procedimiento deberá realizarse de conformidad con la modificación publicada.

2. Las Visitas de Inspección, del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, se realizarán en atención al siguiente orden de prioridad: 

2.1 Conforme al Programa Anual de Visitas de Inspección del año correspondiente.
2.2 Por estar involucrado en accidentes de vehículos permisionados en carreteras de jurisdicción federal.
2.3 Requerimiento de cualquier autoridad (jurisdiccional y/o administrativa).
2.4 Por queja de usuarios de los servicios y/o de otros permisionarios. 
2.5 A petición de parte interesada legitimada para el efecto.

3. En el caso de que la visita de inspección se realice derivado del numeral 2.5 del presente procedimiento, se ordenará la práctica de una Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, siempre que se cumpla cada uno de los siguientes requisitos:

3.1 Que quien solicite la Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, acredite de manera plena su personalidad con el documento idóneo para el efecto (Poder notarial expedido por notario o corredor público, o carta poder, ratificada con dos testigos).

3.2 Que la Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, se practique al permisionario solicitante, por conducto de su Representante o Apoderado Legal, únicamente en el domicilio que con el carácter de fiscal esté registrado en el Sistema de Información del Autotransporte Federal (SIAF), previa constatación del expediente respectivo que obra en la Dirección del Centro Metropolitano.

4. Para el efecto de transparentar, de ser eficientes y dar agilidad a las labores de supervisión e inspección,  conforme al Programa de Visitas de Inspección autorizado, así como a los “Criterios a Programar Inspecciones y Verificaciones a Permisionarios del Autotransporte Federal”, y a los  “Lineamientos de Aplicación General para la Integración de los expedientes de las Visitas de Inspección a permisionarios, que realizan servidores públicos de la Dirección General de Autotransporte Federal y los Centros SCT, en función de la modalidad inspeccionada”, y  dar cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la Auditoría Superior de la Federación, durante el desarrollo de la Auditoría 3621-DE/2017, dados a conocer a los Subdirectores y Jefes de Departamento de Autotransporte Federal de los Centros SCT, mediante oficio número 4.2.1.-363/2018 del 24 de septiembre de 2018, y al oficio circular 4.2.-410/2019 del 25 de junio de 2019, signado por el Director General de Autotransporte Federal en el que se dan a conocer a los Subdirectores, Encargados de las Subdirecciones, Jefes de Departamento de Autotransporte Federal y Encargados de las citadas Jefaturas, los “Lineamientos de Aplicación General para la Integración de los Expedientes de las Visitas de Inspección a Permisionarios y formatos de “Check List” en todas sus modalidades y autorizaciones”, se programan Visitas de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico.

5. La Visita de Inspección deberá formar parte del Registro Nacional de Visitas Domiciliarias (RENAVID), en términos de la Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana, y de conformidad con los Lineamientos para establecer las bases de operación del Registro Nacional de Visitas Domiciliarias de los Sujetos Obligados de la Administración Pública Federal.

6. Invariablemente se deberá consultar en el Sistema Institucional del Autotransporte Federal (SIAF), el nombre y/o razón social, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio fiscal, flota vehicular y modalidad del servicio del permisionario al que se practicará la Visita de Inspección de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico.

7. Se deberá validar el último domicilio fiscal registrado por el permisionario, y en su caso, el último movimiento, en el expediente respectivo, en la Dirección del Centro Metropolitano del Autotransporte. 

8. De entre los servidores públicos comisionados o Inspectores que les esté permitido ejercer las actividades de inspección, verificación o supervisión se designa a dos de ellos, por cada permisionario a inspeccionar, del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico. 

9. Para llevar a cabo cada Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, se elaborarán y firmarán la Orden de Visita y los Oficios de Comisión que correspondan, de los dos servidores públicos comisionados o Inspectores destinados para llevar a cabo la Visita de Inspección correspondiente.

10. Si la Visita de Inspección servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, debe realizarse fuera de la Ciudad de México o de su Zona Metropolitana, los servidores públicos comisionados o Inspectores deberán tramitar viáticos y/o pasajes.

11. Las Visitas de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, se deberá registrar en el SIAF, por los servidores públicos comisionados o Inspectores.

12. Para llevar a cabo las Visitas de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, deberá contarse con el material legal e insumos necesarios.

13. Antes de iniciar cualquier diligencia los servidores públicos comisionados o Inspectores, deberán tener certeza del domicilio fiscal del permisionario al que habrá de practicarse una Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, para lo cual deberán de tomar evidencia fotográfica del lugar en donde practicarán la Visita de Inspección.

14. Los servidores públicos comisionados o Inspectores, que habrán de llevar a cabo una Visita de Inspección, del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, deben contar con credencial vigente con fotografía, que en su favor haya expedido la Secretaría de Comunicaciones y Transportes.

15. Los servidores públicos comisionados o Inspectores, que habrán de llevar a cabo una Visita de Inspección, del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, deberán estar integrados en el Padrón de Servidores Públicos de la SCT, así como en el Padrón Nacional de Inspectores, Verificadores y Visitadores, en el que están incluidos los servidores públicos facultados y autorizados por un Sujeto Obligado para desempeñar labores de inspección, verificación o visita domiciliaria, con el objeto de comprobar el cumplimiento de una regulación.

16. El actuar de los servidores públicos comisionados o Inspectores, deberá ajustarse invariablemente y en todo momento, al oficio de comisión respectivo.

17. En todos los casos, se requerirá la presencia del permisionario a inspeccionar, o en su caso, Representante o Apoderado Legal, o a quien sus derechos representen, para llevar a cabo la notificación, de manera personal, del original de la Orden de Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, así como la entrega de una copia simple de los Oficios de Comisión respectivos.

18. Las notificaciones personales al permisionario del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, se entenderán con la persona que deba ser notificada o su representante legal; a falta de ambos, se dejará citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado espere a una hora fija del día hábil siguiente. 

19. Si el domicilio se encontrare cerrado, el citatorio se dejará con el vecino más inmediato. Si el permisionario del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, a quien haya de notificarse no atendiera el citatorio, la notificación se entenderá con cualquier persona que se encuentre en el domicilio en que se realice la diligencia y, de negarse ésta a recibirla o en su caso de encontrarse cerrado el domicilio, se realizará por Instructivo que se fijará en un lugar visible del domicilio.

20. Para el supuesto de que no fuere atendido el citatorio, o que ya no fuere localizado el permisionario por haber cambiado de domicilio sin haber dado aviso a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes; que hubiere negativa a recibir y atender la Visita de Inspección; o bien, que el domicilio fuere inexistente o incierto, con independencia de que se practique la notificación de la Orden de Visita de Inspección, será mediante Instructivo, de la siguiente manera:

20.1 Se elaborará Acta en la que se asienten los hechos u abstenciones del caso; 
20.2 Se rendirá informe a la Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal; y,
20.3 Se procederá a través del servidor público designado para ello, para implementar la medida precautoria provisional de seguridad consistente en la restricción en el SIAF de toda actividad o gestión al permisionario.
20.4 Adicionalmente, el original de las actuaciones practicadas se remitirá a la Dirección Jurídica, de la Dirección General de Autotransporte Federal, para que emita la resolución que corresponda. 
Además, copia del Acta que se levante, se hará llegar a la Dirección del Centro Metropolitano, de la Dirección General de Autotransporte Federal, como sustento de la media provisional de seguridad adoptada.
20.5 No se procederá a levantar la medida precautoria en el SIAF, hasta en tanto la Dirección Jurídica de la Dirección General de Autotransporte Federal,  emita la resolución que corresponda,  y se proceda al pago de ser el caso, de la multa correspondiente y se lleve a cabo una Visita de Inspección al permisionario del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, que permita conocer, el cumplimiento de las obligaciones y condiciones contenidas en el o los permisos que le haya otorgado la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, así como de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que le resulten aplicables en materia de autotransporte federal.

21. En el Acta que se levante con motivo de una Visita de Inspección se hará constar lo siguiente:

· Hora, día, mes y año en que se practica la Visita;  
· Ubicación de las instalaciones del permisionario donde se practica la Visita de Inspección; 
· Nombre y firma de los servidores públicos o Inspectores que realizaron la inspección; 
· De las personas designadas como testigos se requerirán: 
· Sus nombres, identificaciones oficiales, domicilios completos, así como la relación o vínculo que tengan con su oferente y firma. 
· Si no fuera posible contar con los testigos, se asentará dicha circunstancia en el Acta correspondiente, la cual no afecta su validez.
· Nombre y carácter o personalidad jurídica de la persona que atendió la Visita de Inspección; objeto de la visita; 
· Fecha de la Orden de Visita de Inspección, así como los datos de identificación de los servidores públicos comisionados o Inspectores que realizan la Visita de Inspección;
· Declaración de la persona que atendió la Visita de Inspección o su negativa a permitirla; y
· Síntesis descriptiva sobre la Visita de Inspección, asentando los hechos, datos y omisiones derivados del objeto de la misma. 

22. Una vez elaborada el Acta, el servidor público que realiza la inspección proporcionará una copia de esta a la persona que atendió la Visita, aún en el caso de que ésta se hubiera negado a firmarla, hecho que no afectará su validez.

23. Practicada la notificación de la Orden de Visita de Inspección, del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, se procederá a dar inicio y, en su caso, a llevar a cabo la Visita de Inspección, asentándose esta situación el acta citada.

24. Conforme a los “Lineamientos de Aplicación General para la Integración de los expedientes de las Visitas de Inspección a permisionarios, que realizan servidores públicos de la Dirección General de Autotransporte Federal y los Centros SCT, en función de la modalidad inspeccionada”, y al oficio circular 4.2.-410/2019 del 25 de junio de 2019, signado por el Director General de Autotransporte Federal en el que se dan a conocer a los Subdirectores, Encargados de las Subdirecciones, Jefes de Departamento de Autotransporte Federal y Encargados de las citadas Jefaturas, los Lineamientos de Aplicación General para la Integración de los Expedientes de las Visitas de Inspección a Permisionarios y formatos de “Check List” en todas sus modalidades y autorizaciones, y de los oficios de Orden de Visita  de Inspección al permisionario del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico y de Comisión respectivos, se requerirá la exhibición de la documentación original que se indica,  y se recabará copia simple de aquella para su cotejo, asentando la razón de ello.

25. La documentación e información que se requerirá, de manera enunciativa, no limitativa, será la que, en la Orden de Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, y los respectivos oficios de comisión, se indican: 

a. Del permisionario (solamente en caso de personas morales):

i. Acta constitutiva de la empresa y su registro por parte de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
ii. Oficio de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes por el que hace constar que procedió a registrar su denominación, objeto social, domicilio y órgano de administración. 
iii. Última Acta de asamblea donde haya realizado la modificación de su denominación, objeto social, domicilio y /o de su órgano de administración. 
iv. Aviso a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes de la modificación de su denominación, objeto social, domicilio y /o de su órgano de administración. 
v. Aviso o de la(s) misma(s) ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, para el caso en que haya realizado modificaciones de la escritura constitutiva respecto a la denominación, objeto social, domicilio u órgano de administración, y el documento que acredite la representación legal de la empresa, así como de la identificación oficial de la persona que atenderá la visita. 

b. De los vehículos: 

i. Relación de vehículos con los que presta el (los) servicio(s), sean propios y/o de terceros, la cual deberá contener: marca, modelo, número de identificación vehicular, número de motor y serie de las placas metálicas de identificación vehicular.
ii. Factura, carta factura, o documento que acredite su propiedad o legal posesión. 
iii. Tarjeta de Circulación. 
iv. Dictamen de verificación de baja emisión de contaminantes, conforme a los respectivos Avisos dados para el efecto por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
v. Dictamen de verificación de condiciones físico-mecánicas vigentes, conforme a los respectivos Avisos dados para el efecto por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes. 
vi. De cada unidad: póliza de seguro vigente para cubrir la responsabilidad por los daños que pueda ocasionarse a terceros en sus bienes y personas, vías generales de comunicación y cualquier otro daño que pudiera generarse por el vehículo o la carga, y su comprobante de pago vigente. 
vii. De cada unidad: Póliza de seguro que ampare al viajero, o bien, el fondo de garantía, documentos que deberán acreditar que están pagados y vigentes. 

c. De los conductores:

i. Licencia Federal de Conductor.
ii. Constancia de la capacitación vigente que les haya proporcionado en su calidad de permisionario en términos de lo previsto en los artículos 153-A, 153-B, 153-C, y 153-H de la Ley Federal del Trabajo. 

d. De la operación y explotación del servicio:

i. Contratos de los servicios complementarios prestados los seis meses anteriores a la fecha de la visita de inspección, relativos a hospedaje, alimentación, visitas guiadas y otros conceptos que formen parte de un paquete integrado por operadores turísticos. 
ii. Rol e informe de los servicios prestados durante un periodo de hasta seis meses anteriores a la fecha, que permitan a la Secretaría conocer la forma de operar y explotar los servicios de autotransporte federal de turismo, y para verificar origen y destino de cada unidad en rol. 

26. Podrá requerirse que, de ser posible, sean presentados los vehículos del permisionario, para realizar, la verificación de sus condiciones físico-mecánicas para constatar que sus circunstancias sean las óptimas para la prestación del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, de acuerdo con el procedimiento de evaluación de conformidad respectivo. 

27. Se podrá practicar, y en su caso continuar la Visita de Inspección en días y horas inhábiles, siempre que fuese necesario, lo cual se deberá de incluir tanto en el Oficio de Orden de Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, así como en los Oficios de Comisión respectivos. 

28. En el Acta, se hará constar, de manera puntual, si se observó el cumplimiento o incumplimiento de los deberes del permisionario y, en su caso, la comisión de las infracciones que se hubiesen detectado con motivo de la inspección practicada, así como, si fuere este el supuesto, a señalar el plazo legal y oficina donde el permisionario podrá ofrecer y presentar las pruebas y defensas respecto de las referidas infracciones. 

29. Una vez concluida la Visita de Inspección del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico, los servidores públicos comisionados o inspectores, elaborarán un informe de la comisión, y se integrará el expediente respectivo conforme a los “Lineamientos de Aplicación General para la Integración de los expedientes de las Visitas de Inspección a permisionarios, que realizan servidores públicos de la Dirección General de Autotransporte Federal y los Centros SCT, en función de la modalidad inspeccionada”, y al oficio circular 4.2.-410/2019 del 25 de junio de 2019, signado por el Director General de Autotransporte Federal en el que se dan a conocer a los Subdirectores, Encargados de las Subdirecciones, Jefes de Departamento de Autotransporte Federal y Encargados de las citadas Jefaturas, los Lineamientos de Aplicación General para la Integración de los Expedientes de las Visitas de Inspección a Permisionarios y formatos de “Check List” en todas sus modalidades y autorizaciones, y de los oficios de Orden de Visita y de  Comisión respectivos.

30. A dicho expediente se incorporará, según proceda lo siguiente:

· Acuerdo por el que se ordene el archivo del expediente como asunto concluido; o 
· Razón y acuerdo relativos al plazo para ofrecer presentar pruebas y defensas respecto de las infracciones detectadas durante y con motivo de la Visita de Inspección practicada del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico; 
· En su caso, razón y acuerdo relativos a la prórroga del plazo para presentar pruebas y defensas.

31. Fenecido el plazo para la presentación de pruebas y defensas, o en su caso la prórroga correspondiente, se turnará el expediente a la Dirección Jurídica, para que inicie el procedimiento sancionador que en derecho corresponda.  
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	VIGENCIA: 2020

	ÁREA RESPONSABLE:
	Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal

	PROCEDIMIENTO:
	Visitas de Inspección a Permisionarios del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico.

	OBJETIVO ESTRATÉGICO
	Contribuir en la mejora de la seguridad vial, a través de la actuación normativa e implementación de controles a los prestadores de servicio para la disminución de los índices de siniestralidad y garantizar la integridad de los usuarios.
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	PÁGINA 6 DE 24




	01
	Subdirección de Supervisión de la Normatividad. 
	Selecciona al permisionario al que se le realizará la Visita de Inspección de turismo, en la modalidad de turístico y previo acuerdo con el Director de Supervisión de la Normatividad, para que realice las consultas correspondientes en el SIAF. 
	15 minutos

	02
	Departamento de Supervisión de la Normatividad.
	Consulta en el SIAF el nombre y/o razón social, Registro Federal de Contribuyentes, domicilio fiscal, flota vehicular y modalidad del permisionario a quien se le hará la Visita de Inspección. 
	10 minutos

	03
	
	Acude a la Dirección del Centro Metropolitano del Autotransporte, para validar el último domicilio y en su caso, el último movimiento del permisionario objeto de la Visita de Inspección.
	24 horas

	04
	Subdirección de Supervisión de la Normatividad.
	Designa a dos servidores públicos comisionados o inspectores, que realizarán la Visita de Inspección, previo Acuerdo con el Director de Supervisión del Autotransporte Federal.
	10 minutos

	05
	
	Elabora y rubrica los Oficios de Comisión CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F01 y oficios de Orden de Visita de Inspección  CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F02, de los dos servidores públicos o Inspectores que llevarán a cabo la Visita de Inspección.
	30 minutos

	06


07

08
	Departamento de Supervisión de la Normatividad


Subdirección de Supervisión de la Normatividad.
Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal
	Tramita viáticos y/o pasajes de los servidores públicos comisionados o inspectores, si la Visita de Inspección debe realizarse fuera de la Ciudad de México o de su Zona Metropolitana.

Turna Oficios de Comisión CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F01 y oficios de Orden de Visita de Inspección CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F02, a la Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal.

Firma los Oficios de Comisión CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F01 y oficios de Orden de Visita de Inspección CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F02, de los dos servidores públicos o Inspectores que llevarán a cabo la Visita de Inspección. Entrega a los servidores públicos comisionados.  
	24 horas


1 hora


1 hora

	09
	Servidores Públicos comisionados
	Registran con los Oficios de Comisión CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F01 y oficios de Orden de Visita de Inspección  CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F02, de los dos servidores públicos o Inspectores que llevarán a cabo la Visita de Inspección, en el SIAF la Visita de Inspección.
	10 minutos

	10
	
	Acuden al domicilio del permisionario, verificando fehacientemente que sea el correcto, y proceden a notificar el Oficio de Orden de Visita de Inspección CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F02 y entregan copias simples de los Oficios de comisión, CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F01 recabando la firma respectiva, indicando al permisionario que puede designar dos testigos. 
	1 hora
(depende distancia)

	11
	
	Dejan citatorio para el día siguiente hábil, en caso de no estar el permisionario, su Representante y/o apoderado legal.
	24 horas

	12




13


14
	




Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal

Servidores Públicos comisionados

	Levantan acta y regresan a la oficina a rendir el Informe correspondiente si no encuentran domicilio o es inexistente.
Notifica por Instructivo, levantando Acta, y regresan a la oficina a rendir el informe correspondiente, en caso de no atenderse citatorio.
Procede a implementar la medida precautoria provisional de seguridad consistente en la restricción en el SIAF de toda actividad o gestión al permisionario.
Solicita la documentación correspondiente, en original y copia, notificando el oficio de Orden de Visita de Inspección CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F02 y entregadas las copias al permisionario de los Oficios de Comisión, CÓDIGO MP-312-PR17-P06-F01 de los dos servidores públicos o Inspectores que llevarán a cabo la Visita de Inspección, levantando el Acta.
	1 hora

1 hora


1 hora

Período de la Visita de Inspección

	15


16


17
	
	Requiere, de ser posible, sean presentados los vehículos del permisionario, para realizar, la verificación de sus condiciones físico-mecánicas, asentándolo en el Acta.
Elabora, una vez recabadas todas las documentales que proporciona el permisionario, junto con las copias, se el análisis correspondiente, y se asientan las infracciones en el Acta, en su caso.
Recaba la firma del permisionario, o de su Representante y/o Apoderado Legal, dejando copia del Acta correspondiente, señalando la oficina donde se presentarán las pruebas y defensas, en su caso.
	Periodo de la Visita de Inspección

24 horas


10 minutos

	18
	
	Integra expediente con las documentales recabadas, y rinde informe a la Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal.
	1 hora

	19
	
	Proporciona el expediente al Departamento de Procedimientos de Supervisión, debidamente integrado con portada, contraportada, “check list”, informe y acuerdo correspondiente, para su revisión.
	20  minutos

	20
	Departamento de Supervisión de la Normatividad
	Recibe y revisa expediente debidamente integrado.
	1 hora

	21



22



23

24


	Subdirección de Supervisión de la Normatividad.



Director de Supervisión del Autotransporte Federal


Departamento de Supervisión de la Normatividad.

Subdirección de Supervisión de la Normatividad.



Director de Supervisión del Autotransporte Federal
	Verifica que el Acta haya sido elaborada conforme al marco jurídico aplicable al autotransporte federal y verifica que se encuentre el expediente integrado conforme al “check list”, para proceder a recabar la firma del Director de Supervisión del Autotransporte Federal.
Revisa y verifica que el actuar de los servidores públicos comisionados es conforme al marco jurídico aplicable al autotransporte federal, verifica la integración del expediente respectivo y de ser el caso firma expediente.
Fenecido los plazos, con o sin pruebas, elabora, revisa y rubrica oficio para envío a la Dirección Jurídica. 

Revisa y rubrica el oficio de envío a la Dirección Jurídica y recaba la firma del Director de Supervision del Autotransporte Federal.


Revisa y firma el oficio de envío a la Dirección Jurídica, adjuntando el expediente respectivo.

	1 hora



1 hora


30 minutos


20 minutos






20 minutos


	
	
	TERMINA EL PROCEDIMIENTO.
	



	[image: ]
	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

	
	VIGENCIA: 2020

	ÁREA RESPONSABLE:
	Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal

	PROCEDIMIENTO:
	Visitas de Inspección a Permisionarios servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de turístico.

	DURACIÓN TOTAL
	4 días, 8 horas, 55 minutos



DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO
	Act. No.
	Responsable
	Descripción
	Tiempo





Subsecretaría de Transporte
Dirección General de Autotransporte Federal
Dirección General Adjunta de Supervisión
Dirección de Supervisión de Autotransporte Federal

Oficio 4.2.4.1.- ---(1)------/__(2)___
Número de Expedient4e:_(3)______/__(4)___


		___(6)__
	(________(7)_______________)
Servidor Público 
Oficinas



	Ciudad de México, a ___(5)_____
Asunto: Se confiere comisión

Fecha de clasificación: ____(8)________________.
Unidad Administrativa: DGAF
Reservada: SI  
Periodo de reserva: 1 AÑO
Fundamento: : art. 113, fracc. VI, LGTAIP 
Ampliación del periodo de reserva: 
Confidencial: 1 AÑO
Fundamento: art. 116, LGTAIP 
Rubrica del titular de la Unidad Administrativa: 
Fecha de desclasificación:_______(9)_______________
Rúbrica y cargo del servidor:         



[bookmark: _Hlk40958448][bookmark: _Hlk40958492]Con fundamento en los artículos 1°, 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 36 fracción IX de la Ley Orgánica de Administración Pública Federal; 1°, 2°, 3°, 12, 13, 14, 16, 62, 63, 64, 66, 67, 68 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 4°, 5° fracción IV, 70, 71, 72, 73, 74 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 9°, 22, fracciones XI, XII, y XIII, y último párrafo, del Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, se le comisiona para el efecto de llevar a cabo una visita de inspección dentro del periodo comprendido del ____(10)____________ del año en curso, a ____(11)__________ con Registro Federal de Contribuyentes ____(12)________, permisionario del servicio de autotransporte federal de turismo en su modalidad de turístico, en el domicilio que con el carácter de fiscal tiene registrado ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, sito en ______(13)____________________

En el cumplimiento de su encomienda deberá ajustarse a lo dispuesto por los artículos 70, 71, 72 y 73 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, para lo cual deberá levantar el acta circunstanciada que corresponda, inclusive si la o las personas que atendieron la visita de inspección se nieguen a firmarla, y a la que, de ser posible, deberá adjuntar las impresiones fotográficas necesarias para demostrar gráficamente lo que asiente en dicha acta, e informar a la brevedad el resultado de su cometido.

[bookmark: _Hlk25600840]La visita de inspección tendrá como objeto verificar que el permisionario ha dado y da cumplimiento a las obligaciones y condiciones contenidas en el o los permisos que le ha otorgado la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para prestar el servicio de autotransporte federal; que cumpla las obligaciones que le resultan inherentes conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que adelante se precisan; que cumpla con las condiciones operativas, funcionales y de seguridad de sus instalaciones y vehículos, conforme a dichas disposiciones legales y normativas; que mantiene en vigor los requisitos mínimos legales y reglamentarios al tenor de los cuales se le otorgó el o los permisos por tiempo indefinido para operar y explotar el servicio de autotransporte federal por los caminos y puentes de jurisdicción federal. Las disposiciones que habrán de ser materia de la verificación están contenidas en los artículos 1º 2º, fracciones I, inicios a), b) y c), II, V, incisos a) y b), VI, VIII, XI, XV y XVI, 4º fracciones I y II, 5º, 8º fracción I, 9º, 10, 14, 33 fracción III, 35, 36, 37, 38, 39, 50, 59, 60, 61, 68, 69, de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 1º, 3º, 4º, 4-A, 5º, 6º fracción I y IV, 7° penúltimo párrafo, 9º, 10, 13, 17-A, 41, 39 fracción I, 74 fracciones de la I a la VII, 75, 83 y 88 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 1°, 2°, 3° fracciones I a IX, 4°, 5°, 7°, fracciones IV y VIII, 14, 20, fracciones X y último párrafo, 21 y 28, del Reglamento de Paquetería y Mensajería; 5º, 10 y 14 del Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehículos de Autotransporte que transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdicción Federal; 31 y 32 del Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Prevención y Control de la Contaminación de la Atmósfera, las normas oficiales mexicanas NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones máximas con los que pueden circular los vehículos de autotransporte que transitan en las vías generales de comunicación de jurisdicción federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 26 de diciembre de 2017; y NOM-068-SCT-2-2014 Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones físico-mecánicas y de seguridad para la operación en vías generales de comunicación de jurisdicción federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 19 de enero de 2015, así como el ACUERDO por el que se fija la cobertura de los seguros de responsabilidad civil que deben contratar los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y que regulan los fondos de garantía de responsabilidad civil que pueden constituir los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros y turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 27 de abril de 1998; ACUERDO por el que se fijan las modalidades conforme a las cuales los permisionarios del servicio de autotransporte federal de carga, podrán constituir un fondo de garantía para responder por daños a terceros en sus bienes y personas, vías generales de comunicación y cualquier otro daño que pudiera ocasionar el vehículo o la carga en caso de accidente, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 9 de febrero de 1999; ACUERDO por el que se establecen las categorías de la licencia federal de conductor atendiendo al tipo de vehículo y clase de servicio que se presta, así como los requisitos para su obtención, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 25 de febrero de 2016; el AVISO del 6 de mayo de 2015,  por el que se modifica el diverso a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, publicado el 29 de junio de 2012; y el AVISO a todas las empresas y personas físicas propietarias o en legal posesión de vehículos del servicio de autotransporte federal y transporte privado que utilizan diésel como combustible o mezclas que incluyan diésel como combustible, gasolina, gas licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos, que transitan en las carreteras federales, por el que se informan los periodos semestrales en los que deberán presentar los vehículos a la verificación semestral obligatoria de emisión de contaminantes por opacidad del humo y concentración de gases en el año 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de abril de 2020; y la Circular por la que se aprueban los modelos de Carta de Porte-Traslado o Comprobante para Amparar el Transporte de Mercancías pre-impresa y Carta de Porte o Comprobante para Amparar el Transporte de Mercancías Digital por Internet (CFDI) que autoriza el servicio de autotransporte federal de carga en los caminos y puentes de jurisdicción federal, así como indicaciones generales, formato e instructivo de requisitos y condiciones de transporte y anexos, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 15 de diciembre de 2015.

[bookmark: _Hlk16067161]Para lo anterior, durante la instrumentación de la visita de verificación podrá requerir le sea exhibida, entre otra, la documentación que de manera enunciativa (no limitativa) enseguida se menciona:

	Documentos
	Fundamento legal

	1. Acta constitutiva de la empresa, última acta de asamblea y el aviso o registro de la misma ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, para el caso en que haya realizado modificaciones de la escritura constitutiva respecto a la denominación o razón social, objeto social, domicilio u órgano de administración, y el documento que acredite la representación legal de la empresa, así como de la identificación oficial de la persona que atiende la visita.
	Artículos 7, fracciones 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 13 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

	1. Permisos e inclusiones de vehículos expedidos por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para prestar los servicios de autotransporte federal de turismo que le otorgó dicha Dependencia del Ejecutivo Federal.
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

	1. Informes correspondientes a los seis meses anteriores a la fecha, con los datos financieros que permitan a la Secretaría conocer la forma de operar y explotar los servicios de autotransporte federal de turismo que tiene dado en permiso.

	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

	1. Relación escrita de los vehículos con los que debe prestar y presta los servicios, sean propios o de terceros, la cual deberá contener: marca, modelo, número de serie, número de motor, placas metálicas de identificación y número económico. 
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

	1. De cada uno de los vehículos con los que presta los servicios: factura, carta factura o documento que acredite su legal posesión, tarjeta de circulación, dictamen de verificación de baja emisión de contaminantes y dictamen de inspección físico-mecánica, así como póliza de seguro de responsabilidad civil por daños a terceros y póliza de seguro que ampare al viajero, o fondo de garantía, documentos que deberán acreditar que están pagados y vigentes.
	Artículos 7°, fracciones VII, IX, y penúltimo párrafo, 35, 62, 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; y 4, 4-A, del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; la NOM-068-SCT-2-2014 Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones físico-mecánicas y de seguridad para la operación en vías generales de comunicación de jurisdicción federal; el AVISO del 6 de mayo de 2015, por el que se modifica el diverso a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, publicado el 29 de junio de 2012; y el AVISO a todas las empresas y personas físicas propietarias o en legal posesión de vehículos del servicio de autotransporte federal y transporte privado que utilizan diésel como combustible o mezclas que incluyan diésel como combustible, gasolina, gas licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos, que transitan en las carreteras federales, por el que se informan los periodos semestrales en los que deberán presentar los vehículos a la verificación semestral obligatoria de emisión de contaminantes por opacidad del humo y concentración de gases en el año 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de abril de 2020; el ACUERDO por el que se fija la cobertura de los seguros de responsabilidad civil que deben contratar los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y que regulan los fondos de garantía de responsabilidad civil que pueden constituir los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros y turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 27 de abril de 1998; y el ACUERDO por el que se fijan las modalidades conforme a las cuales los permisionarios del servicio de autotransporte federal de carga, podrán constituir un fondo de garantía para responder por daños a terceros en sus bienes y personas, vías generales de comunicación y cualquier otro daño que pudiera ocasionar el vehículo o la carga en caso de accidente, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 9 de febrero de 1999.

	1. Relación escrita de los conductores con los que presta el servicio, así como documentos inherentes a los conductores, consistentes en copia fotostática de la licencia federal de conductor y constancia de la capacitación vigente que les haya proporcionado en su calidad de permisionario en términos de lo previsto en los artículos 153-A, 153-B, 153-C, y 153-H de la Ley Federal del Trabajo. 
	Artículos 36, 37, 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; y 88 y 90 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y el ACUERDO por el que se establecen las categorías de la licencia federal de conductor atendiendo al tipo de vehículo y clase de servicio que se presta, así como los requisitos para su obtención, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 25 de febrero de 2016.

	1. Rol e informe de los servicios prestados durante un periodo de hasta seis meses anteriores a la fecha, para verificar origen y destino de cada unidad en rol, con indicación expresa de los domicilios de los puntos de origen y destino, en cada caso.
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

	1. Contratos de los servicios complementarios prestados los seis meses anteriores a la fecha de la visita de inspección, relativos a hospedaje, alimentación, visitas guiadas y otros conceptos que formen parte de un paquete integrado por operadores turísticos
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y 31 del Reglamento, de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.



Efectuará, en forma total o selectiva, la verificación física de las unidades con que presta el servicio el permisionario, y su debida comprobación mediante el permiso y sus inclusiones, las placas metálicas de identificación y la tarjeta de circulación correspondientes.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto en el párrafo segundo del artículo 30 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, por disposición expresa del artículo 2º de misma Ley Federal de Procedimiento Administrativo, habilito días y horas inhábiles para que se dé el cumplimiento de esta orden de visita, para el caso de que el tipo y la naturaleza de los servicios así lo requieran; y, que el periodo de verificación comprenderá seis meses anteriores a la fecha.

Además, deberá hacer del conocimiento del permisionario que se le apercibe de que en caso de que se abstenga de dar cumplimiento a lo dispuesto en el párrafo segundo del artículo 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, que es el proporcionar al suscrito servidor público comisionado todos los datos o informes que a usted le sean requeridos y permitir el acceso a sus instalaciones para cumplir con el cometido conforme a la orden de visita emitida y notificada, podrá ser sancionado con una multa de hasta un mil unidades de medida y actualización, con fundamento en el artículo 74, fracción V, del ordenamiento legal invocado con antelación, en relación con el Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexación del salario mínimo, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de enero de 2016, así como los artículos 1 a 5 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualización, .y el valor de la Unidad de Medida y Actualización vigente al día de hoy. También se le informará que, en caso de ser necesario, se le podría requerir cualquier otro documento para comprobar el cumplimiento de las disposiciones jurídicas objeto de la visita de inspección.

Acorde con los registros en esta Secretaría de Comunicaciones y Transportes que obran en el Sistema Institucional de Autotransporte Federal (SIAF), la documentación relacionada en el presente, se le requerirá respecto a los vehículos que a continuación se relacionan, considerando para ello su número de placas metálicas de identificación, número de serie, clase y tipo de vehículo, marca y modelo:

	(14) 
	(15) 
	(16) 
	(17) 
	(18) 
	(19) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Finalmente, con apoyo en los artículos 12, 13, 35, fracción II y 36, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, deberá solicitar al permisionario para que se sirva proporcionar correo o dirección electrónica a través de la cual, bajo los principios de economía, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe, puedan serle practicadas y hechas de su oportuno conocimiento las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que en derecho correspondan.

Para cualquier queja relativa a la visita de inspección o a la conducta del servidor público que la realiza, favor de comunicarse al Órgano Interno de Control de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes: (55) 57-23-93-00, extensión: 12010.

A t e n t a m e n t e
El Director de Supervisión del Autotransporte Federal



Ing. Ángel Sánchez Tenorio















[bookmark: _Hlk524603380]	
c.c.p.	Ing. Salomón Elnecavé Korish, Director General de Autotransporte Federal. Oficinas.
Lic. Irma J. Flores Herrera, Directora General Adjunta de Supervisión. Oficinas.
(Nombre del permisionario) (20). Presente.   

[bookmark: _Hlk40958070]
Elaboró: Lic. Arturo Villamar García							Supervisó: Lic. Jorge René Guillén Solís
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	MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL

	
	VIGENCIA: 2020

	ÁREA RESPONSABLE:
	Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal

	PROCEDIMIENTO:
	Visitas de Inspección a Permisionarios del servicio de autotransporte federal de turismo, en la modalidad de excursión.

	FORMATO:
	Oficio de Comisión




GUÍA DE LLENADO
	Campo
	Datos que deberán mostrarse





Subsecretaría de Transporte
Dirección General de Autotransporte Federal
Dirección General Adjunta de Supervisión
Dirección de Supervisión de Autotransporte Federal

Oficio 4.2.4.1.- --(1)-------/__(2)___
Número de expediente: ____(3)______/___(4)__

Ciudad de México, a __(5)____________
Asunto: Orden de Visita de Inspección

(_______(6)___________)
(_________(7)_____________)

Con fundamento en los artículos 1°, 14 y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 36 fracción IX, de la Ley Orgánica de la  Administración Pública Federal; 1, 2, 3, 12, 13, 14, 16, 62, 63, 64, 66 al 69 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; 4, 5 fracción IV, 70, 71, 72, 73, 74 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y de manera específica los artículos 9 y 22 fracción XI del Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, he ordenado que a partir de la recepción de la presente se practique a su representada una visita de inspección a efecto de verificar que en su calidad de permisionario del servicio de autotransporte federal de Turismo en la modalidad de turístico, ha dado cumplimiento a las obligaciones y condiciones contenidas en el o los permisos otorgados por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, así como a las condiciones técnicas, operativas, funcionales y de seguridad de sus instalaciones y vehículos conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas, las cuales establecen los requisitos mínimos, al tenor de los cuales se le otorgó el o los permisos para operar y explotar, el servicio de autotransporte federal en los caminos y puentes de jurisdicción federal.

[bookmark: _Hlk25586843][bookmark: _Hlk25593265]No omito mencionar que en el cumplimiento lo dispuesto por los artículos 70 y 71 al 73 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, se elaborará el acta circunstanciada que corresponda, inclusive si la o las personas que atiendan la visita de inspección se nieguen a firmarla, a la que se adjuntarán las impresiones fotográficas necesarias para demostrar gráficamente lo que se asiente en dicha acta.

Asimismo, hago de su conocimiento que las disposiciones que habrán de ser materia de verificación son las contenidas en artículos 1o, 2o, fracciones I, incisos a), b) y c), II, V, incisos a) y b), VI, X, XI, XV y XVI, 4o, fracciones I y II, 5o, fracción VI, 8o, fracción I, 16, fracción VIII, 17, fracciones I; VI; VIII; IX; XI; XII y XIII, 34, 35, 36, 37, 39, 48, 49, 59, 60 y 62 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 1o, 3o, 4o, 4A, 5o, 6o, fracción I, 7o, fracciones VIII, IX y XIV, penúltimo párrafo, 8o, 13, 30, fracciones I, II y III, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 73, 81, 83 y 88 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; 31 y 32 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en Materia de Prevención y Control de la Contaminación de la Atmosfera, así como las normas oficiales mexicanas NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y dimensiones máximas con los que pueden circular los vehículos de autotransporte que transitan en las vías generales de comunicación de jurisdicción federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 26 de diciembre de 2017; y NOM-068-SCT-2-2014 Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones físico-mecánicas y de seguridad para la operación en vías generales de comunicación de jurisdicción federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 19 de enero de 2015; así como el ACUERDO por el que se fija la cobertura de los seguros de responsabilidad civil que deben contratar los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga y que regulan los fondos de garantía de responsabilidad civil que pueden constituir los permisionarios del servicios de autotransporte federal de pasajeros y turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de abril de 1998; el ACUERDO por el que se establecen las categorías de la licencia federal de conductor atendiendo al tipo de vehículo y clase de servicio que se presta, así como los requisitos para su obtención, publicado en el diario Oficial de la Federación el 25 de febrero de 2016; el ACUERDO por el que se establecen modalidades en la prestación del servicio de autotransporte federal de pasajeros y turismo, así como para la operación del transporte privado de personas, para los efectos del ingreso y fecha límite de operación de unidades vehiculares en dichos servicios, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 31 de marzo de 2015; el AVISO a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de junio de 2012; el AVISO publicado en el Diario Oficial de la Federación el 15 de mayo de 2015, por el que se modifica el diverso a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 29 de junio de 2012; y el AVISO a todas las empresas y personas físicas propietarias o en legal posesión de vehículos del servicio de autotransporte federal y transporte privado que utilizan diésel como combustible o mezclas que incluyan diésel como combustible, gasolina, gas licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos, que transitan en las carreteras federales, por el que se informan los periodos semestrales en los que deberán presentar los vehículos a la verificación semestral obligatoria de emisión de contaminantes por opacidad del humo y concentración de gases en el año 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de abril de 2020; y que para tal efecto, mediante oficios números 4.2.4.1.- __(8)___/__(9)__ y 4.2.4.1.- __(10)____/__(11)____, se ha comisionado a los CC. ___(12)____ y ______(13)___________, servidores públicos adscritos a la Dirección General de Autotransporte Federal en la Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal, quienes podrán actuar de manera conjunta o separada.
[bookmark: _Hlk25589665][bookmark: _Hlk25594132]
[bookmark: _Hlk25593372]Para confirmar la identidad de los servidores públicos, puede acceder a la siguiente dirección electrónica:

http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAF/ServidoresPublicosComisionadosDGAF.pdf

[bookmark: _Hlk25589723]Para lo anterior se le requiere que durante la instrumentación de la visita de verificación exhiba al personal comisionado, entre otra, la siguiente información:

	1. Acta constitutiva de la empresa y última acta de asamblea, el registro y/o el aviso de la(s) misma(s) ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para el caso de que haya realizado modificaciones de la escritura constitutiva respecto de la de su denominación, objeto social, domicilio u órgano de administración, y el documento que acredite la representación legal de la empresa, así como identificación oficial de la persona que atienda la visita.
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 22 de diciembre de 1993 y 13 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 22 de noviembre de 1994.

	1. Permisos e inclusiones de vehículos, expedidas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para la prestación de los servicios que tiene autorizados.
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

	1. Relación de los vehículos con los que deba prestar y/o presta el servicio, sean propios y/o de terceros, la cual deberá contener: marca, modelo, número de serie y de las placas metálicas de identificación.
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

	1. De cada uno de los vehículos con los que presta el servicio: factura, carta factura, o documento que acredite su propiedad o legal posesión, tarjeta de circulación, dictamen de verificación de baja emisión de contaminantes y dictamen de verificación de condiciones físico-mecánicas vigentes, conforme a los respectivos avisos dados para el efecto por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes
	Artículos 35, 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 4o, 4-A, del Reglamento De Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; Así como; la NOM-068-SCT-2-2014 Transporte terrestre-Servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones físico-mecánica y de seguridad para la operación en vías generales de comunicación de jurisdicción federal; el AVISO del 6 de mayo de 2015, por el que se modifica el diverso a las personas físicas o morales permisionarias de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y de transporte privado de personas y de carga, arrastre privado, autotransporte internacional de pasajeros, turismo y carga, así como las que prestan los servicios auxiliares de paquetería y mensajería, arrastre y salvamento, que a partir del 1 de julio de 2012 deberán someter sus vehículos (propios o arrendados) a la verificación obligatoria de condiciones físico-mecánica y obtener el dictamen correspondiente en las Unidades de Verificación aprobadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, publicado el 29 de junio de 2012; y el Aviso a todas las empresas y personas AVISO a todas las empresas y personas físicas propietarias o en legal posesión de vehículos del servicio de autotransporte federal y transporte privado que utilizan diésel como combustible o mezclas que incluyan diésel como combustible, gasolina, gas licuado de petróleo, gas natural u otros combustibles alternos, que transitan en las carreteras federales, por el que se informan los periodos semestrales en los que deberán presentar los vehículos a la verificación semestral obligatoria de emisión de contaminantes por opacidad del humo y concentración de gases en el año 2020, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de abril de 2020.

	1. De cada vehículo: póliza de seguro vigente para cubrir la responsabilidad por los daños que pueda ocasionarse a terceros en sus bienes y personas, vías generales de comunicación y cualquier otro daño que pudiera generarse por el vehículo, y póliza de seguro que amparen al viajero, y su comprobante de pago, o en su caso fondo de garantía junto con documento probatorio del mismo.
	Artículos 68, 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal y artículo 83 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares; así mismo, el ACUERDO por el que se fija la cobertura de los seguros de responsabilidad civil que deben contratar los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros, turismo y carga, y que regulan los fondos de garantía de responsabilidad civil que pueden constituir los permisionarios del servicio de autotransporte federal de pasajeros y turismo, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 27 de abril de 1998; ACUERDO por el que se fijan las modalidades conforme a las cuales los permisionarios del servicio de autotransporte federal de carga, podrán constituir un fondo de garantía para responder por daños a terceros en sus bienes y personas, vías generales de comunicación y cualquier otro daño que pudiera ocasionar el vehículo o la carga en caso de accidente, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 9 de febrero de 1999, todo en relación con el Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexación del salario mínimo, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de enero de 2016, así como los artículos 1 a 5 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualización, .y el valor de la Unidad de Medida y Actualización vigente.

	1. Relación escrita de los conductores con los que presta el servicio, así como documentos inherentes a los conductores, consistentes en copia fotostática de la licencia federal de conductor y constancia de la capacitación vigente que les haya proporcionado en su calidad de permisionario en términos de lo previsto en los artículos 153-A, 153-B, 153-C, y 153-H de la Ley Federal del Trabajo.
	Artículos 36, 37, 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; artículos 88 del Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y ACUERDO por el que se establecen las categorías de la licencia federal de conductor atendiendo al tipo de vehículo y clase de servicio que se presta, así como los requisitos para su obtención, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 25 de febrero de 2016.

	1. Contratos de los servicios prestados los seis meses anteriores a la fecha de la visita de inspección.
	Artículos 70 y 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.



No omito mencionar, que con fundamento en el segundo párrafo del artículo 30 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, según lo dispone el artículo 2 de la Ley Federal del Procedimiento Administrativo, se habilitan días y horas inhábiles para que se dé cumplimiento a esta orden de visita, si el tipo y la naturaleza de los servicios a verificar así lo requieren. Y que el periodo de verificación comprenderá seis meses anteriores a la fecha.

[bookmark: _Hlk25589097][bookmark: _Hlk25589175]Se efectuará en forma total la verificación física de las unidades que enseguida se identifican, y su debida comprobación mediante el permiso y sus inclusiones, las placas metálicas de identificación y la tarjeta de circulación correspondientes.

Acorde con los registros en esta Secretaría de Comunicaciones y Transportes que obran en el Sistema Institucional de Autotransporte Federal (SIAF), la documentación relacionada en el presente, se le requerirá respecto a los vehículos que a continuación se relacionan, considerando para ello su número de placa, serie, clase y tipo de vehículo, marca y modelo:

	(14) 
	(15) 
	(16) 
	(17) 
	(18) 
	(19) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



 En este sentido, se le apercibe de que en caso de que se abstenga de dar cumplimiento a lo dispuesto en el párrafo segundo, del artículo 71 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, que es el proporcionar al servidor público comisionado todos los datos o informes que a usted le sean requeridos y permitir el acceso a sus instalaciones para cumplir con el cometido conforme a la orden de visita emitida y notificada, podrá ser sancionado por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes con una multa de hasta un mil unidades de medida y actualización, con fundamento en el artículo 74, fracción V, del ordenamiento legal invocado con antelación, en relación con el Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexación del salario mínimo, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de enero de 2016, así como los artículos 1 a 5 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualización, y el valor de la Unidad de Medida y Actualización vigente al día de hoy, que fue publicado en el prenotado medio oficial informativo el 10 de enero de 2019. También se le informará que, en caso de ser necesario, se le podría requerir cualquier otro documento para comprobar el cumplimiento de las disposiciones jurídicas objeto de la visita de inspección.

Finalmente, con apoyo en los artículos 12, 13, 35, fracción II y 36, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se le solicita se sirva proporcionar correo o dirección electrónica a través de la cual, bajo los principios de economía, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe, puedan serle practicadas y hechas de su oportuno conocimiento las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que en derecho correspondan.

Para cualquier queja, sugerencia y/o reconocimiento, relativos a la visita de inspección o a la conducta del servidor público que actúa, se ponen a su disposición los teléfonos, extensiones y correos electrónicos, encargadas de vigilar su actuación:

Órgano Interno de Control de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes:    (55) 57-23-93-00, ext. 12010.

Dirección General Adjunta de Supervisión, (55) 5723-9300 ext. 20005 	irma.flores@sct.gob.mx

Dirección de Supervisión del Autotransporte Federal, (55) 5723-9300 ext. 20014 	asanchzt@sct.gob.mx


[bookmark: _Hlk503454184]A t e n t a m e n t e
El Director de Supervisión del Autotransporte Federal


Ing. Ángel Sánchez Tenorio


[bookmark: _Hlk5970345]c.c.p.	Ing. Salomón Elnecavé Korish, Director General de Autotransporte Federal. Oficinas.
Lic. Irma J. Flores Herrera, Directora General Adjunta de Supervisión. Oficinas.


Elaboró: Lic. Arturo Villamar García							Supervisó: Lic. Jorge René Guillén Solís
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