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A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO 09-713-1-M1C029P (K22)

DENOMINACION DEL

PUESTO
CARACTERISTICA

OCUPACIONAL

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

L De libre designaciéon

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA o
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

INSTITUCION
RAMA DE CARGO | Informatica
TIPO DE FUNCIONES
A. NOMBRAMIENTO| CONFIANZA B. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS
PUESTO DEL
SUPERIOR TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JERARQUICO
UNIDAD DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
ADMINISTRATIVA COMUNICACIONES

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cudl es el resultado o impacto
11. OBJETIVO GENERAL DEL|que aporta para la consecuciéon de la misién y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable,
PUESTO: realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

ESTABLECER, NORMAS, LINEAMIENTOS, PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS GENERALES EN LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES PARA LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, MEDIANTE LA APLICACION DE ESTANDARES Y
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD QUE PERMITAN EL DESARROLLO, IMPLANTACION Y PLANEACION DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS; ASi COMO, PROMOVER LA ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, CON LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS Y PROCESOS Y
CONTRIBUIR A LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CENTROS SICT Y EN SU CASO, A LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

¢Qué hace? ¢Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

IIl. FUNCIONES

ESTABLECER NORMAS Y DIRECTRICES DE OBSERVANCIA GENERAL EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, ASi
COMO DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, CENTROS SICT Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS DE LA SECRETARIA, PARA CONTAR CON HERRAMIENTAS TECNICAS Y NORMATIVAS QUE ASEGUREN SU APLICACION E
IMPLEMENTACION AL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA Y SU SECTOR COORDINADO.

DEFINIR CRITERIOS PARA AUTORIZAR LOS PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES A IMPLEMENTAR PARA LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA, CONSIDERANDO LAS NECESIDADES DE AUTOMATIZACION Y SISTEMATIZACION DE
PROCESOS, CON LA FINALIDAD DE CONTRIBUIR CON LA OPERACION DE LAS AREAS Y BENEFICIAR A LOS USUARIOS EXTERNOS QUE GESTIONAN
TRAMITES ANTE LA DEPENDENCIA.

ESTABLECER LINEAS GENERALES DE ACCION PARA ANALIZAR LOS REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES DE LOS USUARIOS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, CON LA FINALIDAD DE DESARROLLAR, ACTUALIZAR Y ADMINISTRAR LA PLATAFORMA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES Y CONTRIBUIR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS QUE
CONFORMAN LA DEPENDENCIA.

DESARROLLAR Y ADMINISTRAR LOS SISTEMAS Y SERVICIOS EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
4 DEPENDENCIA, CON LA FINALIDAD DE CONTAR CON HERRAMIENTAS QUE PERMITAN AL USUARIO EL USO Y APROVECHAMIENTO DE LA
INFORMACION PARA ATENDER PROBLEMATICAS EN SU AMBITO DE COMPETENCIA.

COORDINAR LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS DE LA DEPENDENCIA, CON LA FINALIDAD DE CONTRIBUIR AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

ESTABLECER LOS CRITERIOS A SEGUIR PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LA SECRETARIA, ASi COMO EMITIR EL DICTAMEN TECNICO DE LAS REQUISICIONES EN LA MATERIA, A FIN DE CONTAR CON LA INFORMACION
NECESARIA PARA REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES DE
LA DEPENDENCIA.
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COORDINAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA BRINDAR ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A LOS USUARIOS DE SERVICIOS INFORMATICOS Y DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO Y USO DE
LOS MISMOS Y EVITAR CONTRATIEMPOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA.

CONTRATAR Y ADMINISTRAR LA PRESTACION DE SERVICIOS A LOS BIENES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, ASi COMO
INSTRUMENTAR POLITICAS EN MATERIA DE MANEJO Y OPERACION DE LOS SERVIDORES Y SISTEMAS DE TRANSMISION DE VOZ Y DATOS, ASi
COMO DE CONTROL Y RESGUARDO DE LICENCIAMIENTO TECNOLOGICO, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR QUE LOS BIENES Y LA
INFRAESTRUCTURA AL SERVICIO DE LA SECRETARIA SE ENCUENTREN EN CONDICIONES FAVORABLES DE USO Y OPERACION.

DEFINIR ESTRATEGIAS PARA EL DISENO Y EJECUCION DE PROCESOS Y SISTEMAS ELECTRONICOS DE CONTROL DE ACCESO, DE IDENTIFICACION
Y AUTENTICACION DE PERSONAS USUARIAS A LOS SISTEMAS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES, CON EL PROPOSITO DE GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y ACCESOS AUTORIZADOS A LAS BASES DE DATOS INSTITUCIONALES.

10

EVALUAR NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, VIABLES Y CONVENIENTES DE SER APLICADAS EN LA DEPENDENCIA,
MEDIANTE LA CONDUCCION Y DESARROLLO DE INVESTIGACIONES Y PRUEBAS DE PROGRAMAS, HERRAMIENTAS Y NUEVOS PRODUCTOS, CON
EL PROPOSITO DE INCORPORAR AQUELLAS QUE PERMITAN LA INNOVACION Y ESTANDARIZACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA
SECRETARIA, OPTIMIZANDO EL USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS.

n

COORDINAR LA DEFINICION, DIFUSION Y VIGILANCIA DE NORMAS, POLITICAS, ESTANDARES Y PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE
LA INFORMACION, CON EL OBJETIVO DE CONTAR CON HERRAMIENTAS TECNICAS Y NORMATIVAS QUE ASEGUREN SU APLICACION E
IMPLEMENTACION AL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA Y SU SECTOR COORDINADO.

12

COORDINAR LAS ACCIONES DE DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD INFORMATICA QUE RESPONDAN A LAS
NECESIDADES DE OPERACION DE LA SECRETARIA, CON LA FINALIDAD DE ESTANDARIZAR PROCESOS Y MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD DE
LOS DATOS DE LA DEPENDENCIA.

13

COORDINAR, EN CONJUNTO CON LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION, EL DISENO Y DIFUSION DEL PROGRAMA
DE CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, PARA CONTAR CON PERSONAL TECNICO INFORMATICO CAPAZ DE
IDENTIFICAR Y GESTIONAR RIESGOS POTENCIALES DE SEGURIDAD INFORMATICA Y DE ATENDER LAS NECESIDADES EN LA MATERIA POR PARTE
DE LAS PERSONAS USUARIAS.

14

SUSCRIBIR, CON LA PARTICIPACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CORRESPONDAN, INSTRUMENTOS JURIDICOS EN MATERIA DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, CON ORGANISMOS Y ENTIDADES TANTO PUBLICOS COMO PRIVADOS, NACIONALES E
INTERNACIONALES, CON EL PROPOSITO DE REGULAR LA RELACION ENTRE LAS PARTES, ASi COMO ESTABLECER DERECHOS Y OBLIGACIONES
CORRESPONDIENTES A LOS BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS.

15

ADMINISTRAR LA RED DIGITAL MULTISERVICIOS DE LA SECRETARIA, CON EL FIN DE VIGILAR QUE SOPORTE TODOS LOS SERVICIOS DE VOZ,
VIDEO Y DATOS Y GARANTIZAR QUE LOS SERVICIOS CONVERJAN EN ARMONIA.

16

ASESORAR EN LA PLANEACION, INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LAS COMUNICACIONES DENTRO DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS CENTRALES Y CENTROS SICT, CON LA FINALIDAD DE IMPULSAR EL DESARROLLO TECNOLOGICO EN LOS AMBITOS DE
ACTUACION DE LA SECRETARIA, EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS.

17

COORDINAR EL DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA DEPENDENCIA,
CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y CENTROS SICT HERRAMIENTAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A sUS
ATRIBUCIONES ESPECIFICAS.

18

ATENDER LAS DEMAS FUNCIONES QUE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTARIAS LE ATRIBUYAN EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA,
ASi COMO AQUELLAS QUE LE CONFIERA SU JEFE INMEDIATO.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION: AMBAS |

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacién y ;para qué?.

INTERNAS: CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
EXTERNAS: CON PROVEEDORES DE SERVICIOS.

Elija en dénde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

Caracteristica de la

LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA

informacion:
V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO
Actos de autoridad especificos del puesto. Puestos subordinados.
| Presupuesto bajo su responsabilidad. ‘ ‘ Retos y complejidad en el desempefiio del puesto. ‘

| Trabajo técnico calificado. | | |
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Explicar brevemente la eleccién de los aspectos.

*AQUELLOS DERIVADOS DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SICT, MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, AS{ COMO DE LAS DEMAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS Y LEGALES APLICABLES.

* A SU CARGO SE ENCUENTRAN LOS PUESTOS DE DIRECTOR DE NORMATIVIDAD EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUN, DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
GESTION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS, DIRECCION EJECUTIVA DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICA Y DIRECCION EJECUTIVA DE ESTRATEGIA EN
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.

* PLANEAR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO ASIGNADO A LA DGTIC EN CADA EJERCICIO FISCAL. ASIMISMO, DEBE VERIFICAR QUE LOS RECURSOS
FINANCIEROS SEAN ADMINISTRADOS CON BASE EN LO PUBLICADO EN EL DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION.

* PROVEER LOS SERVICIOS Y SOLUCIONES INTEGRALES QUE CONTRIBUYAN A QUE LA OPERACION DE TODAS LAS AREAS DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA,
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES SEA EFICIENTE Y EFICAZ.

* REQUIERE CONOCIMIENTO EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS. ADEMAS DE
DOMINIO AVANZADO DEL IDIOMA INGLES PARA SU LECTURA, HABLA Y ESCRITURA.

Debe declarar situacién patrimonial. @

C. PERFIL DEL PUESTO

1. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVEL ACADEMICO LICENCIATURA O PROFESIONAL
GRADO DE
TITULADO
AVANCE:
Capturar el area general y carrera genérica requeridas para la ocupacion del puesto. Caté|ogos
AREA GENERAL CARRERA GENERICA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA
INGENIERIA Y TECNOLOGIA COMPUTACION E INFORMATICA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS ECONOMIA
CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS FisicA
INGENIERIA Y TECNOLOGIA INGENIERIA

Il. EXPERIENCIA LABORAL

MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA:

Capturar las areas generales y areas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto. Cata’|ogos
“ AREA GENERAL ” H AREA DE EXPERIENCIA |
‘ CIENCIA POLITICA ‘ ’ ADMINISTRACION PUBLICA ‘
‘ CIENCIAS TECNOLOGICAS ‘ ‘ INGENIERIA Y TECNOLOGIA ELECTRICAS ‘
‘ CIENCIAS TECNOLOGICAS ‘ ’ TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES ‘
‘ CIENCIAS TECNOLOGICAS ‘ ‘ TECNOLOGIA DE LAS TELECOMUNICACIONES ‘
‘ CIENCIAS TECNOLOGICAS ‘ ’ TECNOLOGIA DE LOS ORDENADORES ‘

CIENCIAS TECNOLOGICAS ‘ ‘ TECNOLOGIA ELECTRONICA



http://www.usp.funcionpublica.gob.mx/DGPOC/DESCRIPCION PERFIL Y VALUACION DE PUESTOS/index.html
http://www.usp.funcionpublica.gob.mx/DGPOC/DESCRIPCION PERFIL Y VALUACION DE PUESTOS/index.html
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1ll. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

DISPONIBILIDAD PARA
VIAJAR:

HORARIO DE TRABAJO :

CONDICIONES ESPECIFICAS DE
TRABAJO:

AMBIENTALES, TEMPERATURA,
RUIDO, ESPACIO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

Si

FRECUENCIA: CAMBIO DE
) —OCASIONES RESIDENCIA:

PERIODOS ESPECIALES DE
TRARBAIO:

CON DISPONIBILIDAD DE HORARIO.

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O ELEMENTO DE LA TAREA)
EQUIPO O AMBIENTE DE TRABAJO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE|
DETERMINA UN AUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE DESARROLLAR ALGUNA|

ENFERMEDAD O LESION.

NINGUNA

IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

CAPACIDADES PROFESIONALES

(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

Selecciona las capacidades que
corresponderan a:

DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y
CALIDAD

Nivel de dominio

Nombre de la Capacidad Profesional

ELEMENTOS BASICOS SOBRE ETICA PUBLICA-GUBERNAMENTAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

BASICO
EN LA SICT.
6 NEGOCIACION
6 LIDERAZGO
OBSERVACIONES: SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO,

ANOTARLO EN EI SIGUIENTE RECUADRO.

NOMBRE Y FIRMA

FELIX BENJAMIN SAAVEDRA MOLINA

ERENDIRA VALDIVIA CARRILLO

OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

JEFE INMEDIATO

CHRISTIAN GUERRERO NAVA

HUGO JUAREZ PALACIOS

ESPECIALISTA

FECHA DE APROBACION

DGRH o EQUIVALENTE

14 de junio de 2024

dia/mes/afio.




