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A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO 09-713-1-M1C014P-0000152-E-C-K

DENOMINACION DEL

PUESTO
CARACTERISTICA

OCUPACIONAL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE ENTREGA DE SERVICIOS DE

C De carrera

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA - o
- Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
INSTITUCION

RAMA DE CARGO| Informatica

TIPO DE FUNCIONES

A. NOMBRAMIENTO‘ CONFIANZA B. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS |

PUESTO DEL
SUPERIOR DIRECTOR DE SERVICIOS INFORMATICOS
JERARQUICO
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto
1l. OBJETIVO GENERAL DEL|que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable,
PUESTO: realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

ADMINISTRAR LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y BASES DE DATOS DE LOS EQUIPOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA DEPENDENCIA, MEDIANTE LA APLICACION DE HERRAMIENTAS DE RESPALDOS (ACTUALIZACION, IMPLANTACION Y PLANES DE CONTINGENCIA), CON
LA FINALIDAD DE MANTENER DENTRO DE NIVELES DE SERVICIOS ESTABLECIDOS, LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS A LOS
USUARIOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

¢Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1ll. FUNCIONES

ASEGURAR LA OPERACION LAS BASES DE DATOS DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES QUE OPERAN EN LA SECRETARIA, MEDIANTE LA
1 APLICACION Y MANIPULACION DE HERRAMIENTAS DE MONITOREO PROPIAS DEL PRODUCTO, CON LA FINALIDAD DE BRINDAR A LOS|
USUARIOS DE LA SECRETARIA OPERACIONES SEGURAS, OPORTUNAS E INTEGRALES EN EL USO DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES.

COORDINAR LA ADMINISTRACION Y OPERACION DE LAS BASES DE DATOS EN LOS SERVIDORES RISC DE LA DEPENDENCIA, MEDIANTE EL|
2 SEGUIMIENTO Y APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR EL FABRICANTE, CON LA FINALIDAD DE MANTENER LOS NIVELES DE|
DISPONIBILIDAD EN LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES QUE COADYUVEN A LOS USUARIOS A EFICIENTAR SUS FUNCIONES.

ASESORAR A LOS USUARIOS DE ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y A LOS USUARIOS DE LAS DEMAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y|
CENTRALES QUE CUENTAN CON APLICACIONES DE BASES DE DATOS, MEDIANTE LA MANIPULACION DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
3 REMOTAS, COMO CONEXION A ESCRITORIO REMOTO, QUE PERMITAN DAR SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO A DISTANCIA, CON LA
FINALIDAD DE SOLUCIONAR SUS INCIDENTES Y DUDAS, QUE PERMITAN EL ADECUADO USO DE DICHAS APLICACIONES Y MEJORAR SU
DESEMPENO EN SUS AREAS.

VERIFICAR QUE SE DESARROLLO ADECUADAMENTE LA OPERACION DE LOS EQUIPOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC, MEDIANTE LA
IMPLANTACION DE UN CONSTANTE MONITOREO A CADA SERVIDOR; ASi COMO, EL SEGUIMIENTO DE RUTINAS ESPECIALIZADAS EN LAS BASES
DE DATOS, CON LA FINALIDAD DE MANTENER UN NIVEL DE OPERACION OPTIMO QUE EVITE QUE EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LOS
USUARIOS DE LA RED SE VEAN AFECTADOS.

COORDINAR Y BRINDAR EL SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC DE LA SECRETARIA, MEDIANTE LA
5 EJECUCION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE PERMITAN DIAGNOSTICAR SU ESTADO DE OPERACION, CON LA FINALIDAD DE
BRINDALES UN ACCESO EFICIENTE A LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

SUPERVISAR LA CORRECTA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC,
MEDIANTE LA EJECUCION OPORTUNA DE LOS CALENDARIOS PROGRAMADOS PARA ESTE PARQUE INFORMATICO, CON LA FINALIDAD DE
PREVENIR Y CORREGIR FALLAS, EVITANDO INTERRUPCIONES EN LOS SERVICIOS Y ASEGURANDO LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS|
INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LAS BASES DE DATOS.
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ASEGURAR LA PROTECCION DE LA INFORMACION QUE SE RESGUARDA Y OPERA EN LOS EQUIPOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC,
MEDIANTE EL DESARROLLO DE PLANES DE TRABAJO Y LA MANIPULACION DE HERRAMIENTAS QUE PERMITAN CIFRAR DICHA INFORMACION,
CON LA FINALIDAD DE MANTENER LA INTEGRIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LOS DIVERSOS SISTEMAS
INSTITUCIONALES.

SUPERVISAR Y ASEGURAR LA ACTUALIZACION DE LOS DATOS DE LOS EQUIPOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC DE LAS DIFERENTES
AREAS QUE RESGUARDAN SU INFORMACION, MEDIANTE LA EJECUCION DE RESPALDOS DE INFORMACION, CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
PERDIDA DE INFORMACION EN CASO DE CONTINGENCIA O DESASTRE, BRINDANDO LA INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

ESTABLECER EL PLAN DE CONTINGENCIA A IMPLEMENTAR EN CASO DE FALLAS EN LOS SERVIDORES DE ARQUITECTURA RISC, MEDIANTE LA
INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION Y ACTUALIZACION DE PROCESOS PARA RESTAURAR LOS EQUIPOS SERVIDORES, CON LA FINALIDAD
DE ASEGURAR LA RESTAURACION EN UN PERIODO CORTO DE TIEMPO, LO QUE PERMITIRA QUE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS NO
DETENGAN SUS OPERACIONES INSTITUCIONALES.

PUBLICAR LA IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS WEB QUE MANEJAN LAS BASES DE DATOS ALOJADAS EN LOS EQUIPOS SERVIDORES RIC,
MEDIANTE LA COORDINACION Y COMUNICACION ESTRECHA CON LOS DESARROLLADORES DE LAS APLICACIONES, CON LA FINALIDAD DE
BRINDAR Y DAR A CONOCER LOS NUEVOS SERVICIOS A LOS USUARIOS DE LA RED INSTITUCIONAL, LOS CUALES DISMINUIRAN EL TIEMPO DE
RESPUESTA EN LA FUNCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

GENERAR CUENTAS DE ACCESO PARA LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES, MEDIANTE EL USO Y MANEJO DE LAS
HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PROPIAS DE LOS EQUIPOS SERVIDORES RISC, CON LA FINALIDAD DE OTORGAR EL CORRECTO ACCESO A
LOS USUARIOS DE LA RED INSTITUCIONAL Y QUE ESTOS CORRESPONDAN CON EL PERFIL DEFINIDO POR LOS ADMINISTRADORES DE LOS
SISTEMAS INSTITUCIONALES.

ASESORAR A LOS USUARIOS DE MANERA PERSONAL Y/O TELEFONICA EN LO REFERENTE AL MANEJO DE NUEVOS SISTEMAS INSTITUCIONALES
DURANTE LA ETAPA DE IMPLANTACION, MEDIANTE LA INTEGRACION DE LA INFORMACION Y EL DESARROLLO DE PRUEBAS EN LABORATORIOS
VIRTUALES, CON LA FINALIDAD DE QUE EL USUARIO CONOZCA Y ADOPTE LOS NUEVOS SISTEMAS SIN INTERRUMPIR SUS ACTIVIDADES EN LA
RED.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION: AMBAS |

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacién y ;para qué?.

RELACIONES INTERNAS: CON UNIDADES ADMINISTRATIVAS CENTRALES Y CENTROS SCT DE LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

RELACIONES EXTERNAS: CON OTRAS SECRETARIAS Y EMPRESAS PRIVADAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS;

A FIN DE DAR CONTINUIDAD A LOS SERV

Caracteristica de la

Elija en dénde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

. .. |LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA
informacion:

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

Actos de autoridad especificos del puesto. Trabajo técnico calificado.

Explicar brevemente la

5n de los aspecto.

*AQUELLOS DERIVADOS DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, REGLAMENTOS Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.
*MANEJO DE EQUIPO DE COMPUTO Y DOMINIO BASICO DEL IDIOMA INGLES PARA SU LECTURA, HABLA Y ESCRITURA.

Debe declarar situacién patrimonial.

C. PERFIL DEL PUESTO

1. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVEL ACADEMICO‘ LICENCIATURA O PROFESIONAL

TERMINADO O PASANTE

GRADO DE
AVANCE:
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Capturar el area general y carrera genérica requeridas para la ocupacién del puesto. Catélogos
H AREA GENERAL H “ CARRERA GENERICA ||
H INGENIERIA'Y TECNOLOGIA H H ELECTRICA Y ELECTRONICA ||
‘ INGENIERIA'Y TECNOLOGIA ‘ | COMPUTACION E INFORMATICA

Il. EXPERIENCIA LABORAL . o
MiNIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA:

Capturar las dreas generales y areas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto. Cata’|ogos
|| AREA GENERAL | | AREA DE EXPERIENCIA |
|| CIENCIA POLITICA || || ADMINISTRACION PUBLICA ||
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA DE LAS TELECOMUNICACIONES ||
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA DE LOS ORDENADORES ||

11l. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

DISPONIBILIDAD PARA FRECUENCIA CAMBIO DE
VIAJAR: ) RESIDENCIA:

PERIODOS ESPECIALES DE

HORARIO DE TRABAJO : HORARIO DIURNO TRABAJO:

CONDICIONES ESPECIFICAS
DE TRABAJO:
AMBIENTALES,
TEMPERATURA, RUIDO,

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO
O AMBIENTE DE TRABAJO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN
[AUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE DESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION.

IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

] 1a las idades que
corresponderan a:

DESARRoLLm‘,’;Zﬁ'STRA”VO Y Nivel de dominio Nombre de la Capacidad Profesional

E BASICO ELEMENTOS BASICOS SOBRE ETICA PUBLICA-GUBERNAMENTAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
EN LA SICT
2 TRABAJO EN EQUIPO
2 NEGOCIACION
OBSERVACIONES: SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO,
ANOTARI O EN EL SIGUIENTE RECUADRO.

NOMBRE Y FIRMA

OCUPANTE DEL PUESTO JEFE INMEDIATO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)



http://www.usp.funcionpublica.gob.mx/DGPOC/DESCRIPCION PERFIL Y VALUACION DE PUESTOS/index.html
http://www.usp.funcionpublica.gob.mx/DGPOC/DESCRIPCION PERFIL Y VALUACION DE PUESTOS/index.html
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ESPECIALISTA

FECHA DE APROBACION

dia/mes/afio.

DGRH o EQUIVALENTE




