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A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO 09-400-1-M1C015P-0000151-E-S-C

DENOMINACION DEL

PUESTO
CARACTERISTICA

OCUPACIONAL

SUBDIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

S Seguridad Nacional

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA - o
- Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
INSTITUCION

RAMA DE CARGO| Promocién y desarrollo

TIPO DE FUNCIONES

A. NOMBRAMIENTO‘ CONFIANZA B. FUNCIONES SUSTANTIVAS |

PUESTO DEL
SUPERIOR COORDINADOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO
JERARQUICO
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Subsecretaria de Comunicaciones

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto
1l. OBJETIVO GENERAL DEL|que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable,
PUESTO: realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

ESTABLECER LAS ACCIONES NECESARIAS CORREGIR, CONSERVAR O EXPANDIR LA INFRAESTRUCTURA UTILIZADA PARA LA CONDUCCION DE LAS SENALES E
INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES, MEDIANTE LA PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMAS QUE INTEGREN PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
ESTRATEGICAS, EN APEGO A LAS LEYES QUE REGULAN LAS TELECOMUNICACIONES EN EL PAIiS, QUE PERMITAN DAR
CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS EXISTENTES O DE NUEVA CREACION, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS MODERNOS DE
CALIDAD SUMINISTRADOS POR ESTA UNIDAD A LOS FUNCIONARIOS DE ALTO NIVEL DEL GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

¢Qué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO

1ll. FUNCIONES

PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES PARA LA CORRECCION OPORTUNA DE LOS PROBLEMAS E INCIDENCIAS DE LOS
SERVICIOS, MEDIANTE EL DIAGNOSTICO QUE INTEGRE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJOS PREVENTIVOS, CORRECTIVOS Y DE FORTALECIMIENTO
DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INMEDIATAS QUE DEBE EJECUTAR EL PERSONAL TECNICO BAJO SU CARGO, CON LA FINALIDAD DE
MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN A LOS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO.

SUPERVISAR LA PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE|
2 CABLEADO DE FIBRA OPTICA, TELEFONICO Y EQUIPO DE INTERFASE CORRESPONDIENTE, MEDIANTE EL DISENO Y APLICACION DE PROCESOS
PERIODICOS, CON LA FINALIDAD DE CONSERVAR DICHA INFRAESTRUCTURA EN CONDICIONES OPTIMAS DE USO Y PROLONGAR SU VIDA UTIL.

INTEGRAR LA INFORMACION DERIVADA DE LA INSTALACION DEL CABLEADO Y EQUIPOS DE COMUNICACIONES EN LA INTEGRACION DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA A LA RED TELEFONICA, MEDIANTE LA CAPTURA DE DATOS QUE FACILITEN SU LOCALIZACION Y EL DISENO DE PLANOS
3 QUE IDENTIFIQUEN EL TENDIDO DE LOS CABLES, CON EL PROPOSITO DE MANTENER LA INFORMACION EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA
QUE SU CONSULTA SEA DE FACIL ACCESO EN EL MOMENTO EN EL QUE SE REQUIERA, OPTIMIZANDO ASi LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PARA
LOS USUARIOS EN GENERAL.

SUPERVISAR LOS TRABAJOS RELATIVOS AL MANTENIMIENTO, EXPANSION O CORRECCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE CONDUCCION DE LOS
SERVICIOS REALIZADOS POR PROVEEDORES O TERCEROS INVOLUCRADOS, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y|
4 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS EN LAS LEYES QUE
REGULAN LAS TELECOMUNICACIONES EN EL PAIS, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD, TRANSPARENCIA Y ABATIMIENTO DE
COSTOS DE LOS PROCESOS EJECUTADOS.

COORDINAR LA RECEPCION DE LOS INSUMOS RELATIVOS AL CABLEADO TELEFONICO, PARA SU INTEGRACION EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA
SECRETARIA, MEDIANTE LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS BASADOS EN EL TENDIDO DEL CABLE, LA ACOMETIDA AL
INMUEBLE Y SU CONEXION A LOS EQUIPOS DE LA RED TELEFONICA, CON LA FINALIDAD DE QUE LAS NUEVAS INSTALACIONES CUMPLAN LAS
DISPOSICIONES TECNICAS NECESARIAS Y LOS USUARIOS DISPONGAN DEL SERVICIO OPORTUNAMENTE.

IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS DE SEGUIMIENTO DE CABLEADO TELEFONICO DANADO POR TERCEROS, MEDIANTE LA
6 CONVOCATORIA A EMPRESAS EXPERIMENTADAS EN EL RAMO, CON LA FINALIDAD DE ATENDER DE MANERA EXPEDITA LA REPARACION DEL
MISMO Y OBTENER UNA SOLUCION INMEDIATA PARA DAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS DE COMUNICACION.
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DISENAR PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS QUE RESULTEN VIABLES PARA LA SUSTITUCION, INCREMENTO O MODIFICACION DE
CABLEADO EN LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, MEDIANTE EL ESTUDIO DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES DE CORTO Y LARGO
ALCANCE, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LOS FUNCIONARIOS DE LA RED PRIVADA.

ESTABLECER PROGRAMAS QUE PERMITAN AMPLIAR LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES, MEDIANTE LA RECOPILACION DE LAS
APORTACIONES Y/O SUGERENCIAS DE LOS NUEVOS USUARIOS DE LA RED PRIVADA TELEFONICA, CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR
MEJORES SERVICIOS EN MATERIA DE COMUNICACIONES A LOS USUARIOS.

VIGILAR LA ADQUISICION DE INSUMOS EN MATERIA DE CIRCUITOS IMPRESOS, COMPONENTES ELECTRONICOS Y MATERIAL ELECTRICO, A
TRAVES DE UNA BUSQUEDA SELECTIVA EN EL MERCADO Y DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS EN LA MATERIA, CON LA FINALIDAD DE|
DAR RESPUESTA OPORTUNA A LAS NECESIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

ASESORAR A LOS USUARIOS DE LA RED, ASi COMO A LOS QUE SE QUIEREN INTEGRAR A ELLA Y QUE REQUIEREN DEL SERVICIO EN LUGARES
FUERA DE LA INFRAESTRUCTURA, ORIENTANDOLOS Y REALIZANDO PROYECTOS QUE LES PERMITAN EROGAR GASTOS EN UN MARCO DE
LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA, CON EL PROPOSITO DE APOYARLOS CON EL AREA TECNICA Y SE LES PROPORCIONE EL SERVICIO SOLICITADO.

COORDINAR LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS A LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES, MEDIANTE PRUEBAS Y REVISIONES
PERIODICAS DE LOS TRABAJOS QUE SE EJECUTEN, CON LA FINALIDAD DE CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD Y ASEGURAR QUE LA
TERMINACION DE LOS TRABAJOS SE REALICE EN TIEMPO Y FORMA.

ESTABLECER EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE FUERZA Y BANCOS DE BATERIAS DE EQUIPOS
PERIFERICOS Y TERMINALES, A TRAVES DE LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS, RUTINAS Y PROGRAMAS DE REVISION PERIODICA, CON EL
PROPOSITO DE ASEGURAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Y PROLONGAR SU VIDA UTIL.

ELABORAR LOS PROGRAMAS DE REVISION A LOS EQUIPOS DE RESPALDO DE ENERGIA, MEDIANTE LAS RECOMENDACIONES DEL FABRICANTE,
DIAGNOSTICOS Y CREACION DE FORMATOS APROPIADOS, CON LA FINALIDAD DE PREVENIR POSIBLES DANOS QUE PONGAN EN RIESGO EL
SUMINISTRO CONTINUO DE LOS SERVICIOS.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION: AMBAS |

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacién y ;para qué?.

INTERNAS: INTER AREAS CON PERSONAL DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO
FEDERAL, ASi COMO DE LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SCT. EXTERNAS:
CON FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO FEDERAL Y ESTATAL, A FIN DE ADMINISTRAR Y
MANTENER LA OPERACION D

Caracteristica de la|LA INFORMACION QUE SE MANEJA NO REPERCUTE EN EL INTERIOR DEL AREA DE ADSCRIPCION NI EN EL EXTERIOR

Eljja en dénde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

informacion:| DE LA DEPENDENCIA

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

Puestos subordinados. Trabajo técnico calificado.

Explicar brevemente la eleccién de los aspectos.

*SE REQUIERE CONOCIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRACION DE TELECOMUNICACIONES, ASi COMO DEL MARCO JURIDICO APLICABLE. ASIMISMO, SE

*A SU CARGO SE ENCUENTRA EL PUESTO DE TECNICO ESPECIALISTA EN TELEFONIA.

REQUIERE DOMINIO INTERMEDIO DEL IDIOMA INGLES PARA SU LECTURA Y HABLA Y EN NIVEL BASICO PARA SU ESCRITURA.

Debe declarar situacion patrimonial.

C. PERFIL DEL PUESTO
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1. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVEL ACADEM'CO‘ LICENCIATURA O PROFESIONAL |
GRADO DE
AVANCE: TERMINADO O PASANTE
Capturar el drea general y carrera genérica requeridas para la ocupacién del puesto. Cata’logos
H AREA GENERAL H “ CARRERA GENERICA ||
‘ INGENIERIA Y TECNOLOGIA ‘ | COMPUTACION E INFORMATICA
H INGENIERIA Y TECNOLOGIA H H INGENIERIA ||
‘ INGENIERIA Y TECNOLOGIA ‘ | ELECTRICA Y ELECTRONICA
Il. EXPERIENCIA LABORAL . -
MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA:
Capturar las dreas generales y areas de experiencia requeridas para la ocupacién del puesto. Cata’|ogos
|| AREA GENERAL || | AREA DE EXPERIENCIA |
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || INGENIERIA Y TECNOLOGIA ELECTRICAS ||
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA DE LAS TELECOMUNICACIONES ||
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA ELECTRONICA ||

11l. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

DISPONIBILIDAD PARA si FRECUENCIA:| EN oCASIONES CAMBIO DE
1 o
VIAJAR: RESIDENCIA:

PERIODOS ESPECIALES DE

HORARIO DE TRABAJO : HORARIO DIURNO TRABAJO:

CONDICIONES ESPECIFICAS
DE TRABAJO:
AMBIENTALES,
TEMPERATURA, RUIDO,

EL OCUPANTE ESTA SUJETO A CONDICIONES DE RIESGO Y/O ADVERSAS POR LA NECESIDAD DE VIAJAR ESPORADICAMENTE.

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO
O AMBIENTE DE TRABAJO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN
[AUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE DESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION.

IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

I 1a las dades que|
corresponderan a:
DESARROLLZ?[’;Z’;'STRAT'VO v Nivel de dominio Nombre de la Capacidad Profesional
E BASICO ELEMENTOS BASICOS SOBRE ETICA PUBLICA-GUBERNAMENTAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
EN LA SICT
3 TRABAJO EN EQUIPO
3 NEGOCIACION
OBSERVACIONES: SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO,
ANOTARI O EN EL SIGUIENTE RECUADRO.

NOMBRE Y FIRMA
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OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

ESPECIALISTA

FECHA DE APROBACION

JEFE INMEDIATO

dia/mes/afio.

DGRH o EQUIVALENTE




