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A. DATOS GENERALES

CODIGO DEL PUESTO 09-400-1-M1C015P-0000150-E-S-L

DENOMINACION DEL

PUESTO
CARACTERISTICA

OCUPACIONAL

SUBDIRECTOR DE SUPERVISION Y CONTROL

S Seguridad Nacional

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DE LA - o
- Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
INSTITUCION

RAMA DE CARGO| Evaluacién

TIPO DE FUNCIONES

A. NOMBRAMIENTO‘ CONFIANZA B. FUNCIONES SUSTANTIVAS |

PUESTO DEL
SUPERIOR COORDINADOR DE DESARROLLO TECNOLOGICO
JERARQUICO
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Subsecretaria de Comunicaciones

Representa la finalidad o razén sustantiva del puesto. Da cuenta del por qué ese puesto existe y cual es el resultado o impacto

1l. OBJETIVO GENERAL DEL|que aporta para la consecucién de la mision y objetivos institucionales. Debe ser especifico para el puesto, medible, alcanzable,
PUESTO: realista y congruente con las funciones y el perfil del puesto.

VERBO DE ACCION + INDICADOR DE DESEMPENO + SUJETO DE ACCION U OBJETO DE CONTRIBUCION

SUPERVISAR Y REGULAR LA OPERACION DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION DE VOZ Y DATOS CON LOS QUE SE PROPORCIONA EL SERVICIO DE
COMUNICACION PRIVADA DE ALTA SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD PARA LOS ALTOS FUNCIONARIOS DEL GOBIERNO FEDERAL, LOS GOBERNADORES DE LOS
ESTADOS Y LOS FUNCIONARIOS ADSCRITOS A LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, Y MEDIANTE LA VIGILANCIA A TRAVES DEL SEGUIMIENTO A LAS AREAS ENCARGADAS DE LA ADMINISTRACION DE LOS
SISTEMAS; ASi COMO DE LAS COMPANIAS EXTERNAS CONTRATADAS PARA LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE
COMUNICACION, DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, CON LA FINALIDAD DE QUE EL SERVICIO DE COMUNICACION

CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS DE PRIVACIDAD, ALTA SEGURIDAD Y DISPONIBILIDAD NECESARIAS PARA EL DESARROLLO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS USUARIOS.

DESCRIPCION DE LA FUNCION

iQué hace? ;Para qué lo hace?
Cada funcién integra un conjunto de actividades.
VERBO DE ACCION+COMPLEMENTO+RESULTADO
DETERMINAR LAS NECESIDADES DE OPERACION Y FUNCIONALIDAD TANTO DE LOS EQUIPOS OPERADOS COMO EN LOS SISTEMAS
MANEJADOS, A TRAVES DE LA RECOPILACION Y ANALISIS DE LOS INFORMES DE OPERACIONES PROVENIENTES DEL AREA ENCARGADA DE
1 SUPERVISAR Y VIGILAR; ASi COMO, AQUELLAS QUE SE RELACIONEN CON EL DESARROLLO DE A LOS PROCESOS, CON LA FINALIDAD DE
DIAGNOSTICAR OPORTUNAMENTE LA SUSTITUCION O MEJORAMIENTO DE DICHOS EQUIPOS Y SISTEMAS, PARA BENEFICIAR A LOS USUARIOS
DE NUESTROS SERVICIOS, FACILITANDO SUS FUNCIONES ENCOMENDADAS.

1ll. FUNCIONES

RECOPILAR Y ANALIZAR LOS REPORTES DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE REDES Y LOS REPORTES DE UTILIZACION DEL SERVICIO
TELEFONICO SISTEMA DIGITAL ENCRIPTADO INTECOME, INTEGRANDO LOS REPORTES QUE SE GENERAN EN EL DESARROLLO Y|
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, CON EL OBJETIVO DE PREVER CUALQUIER DANO O INTERRUPCION INVOLUNTARIA EN LOS SERVICIOS
BRINDADOS Y ESTAR EN POSIBILIDAD DE CUMPLIR CON LA MISION DE LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL.

DETERMINAR LA SITUACION EN QUE SE ENCUENTRAN LOS EQUIPOS PARA DEFINIR LAS REPARACIONES O EN SU CASO LA DEFINITIVA
SUSTITUCION, EN FUNCION DE LAS INSUFICIENCIAS RECURRENTES Y DANOS DETECTADOS EN LOS EQUIPOS, A TRAVES DEL DESARROLLO DE
EVALUACIONES Y COMPROBACIONES DE DESPERFECTOS DONDE SE ESTABLECE EL DIAGNOSTICO PARA LA TOMA DE DECISIONES SOBRE LAS|
MEDIDAS QUE CORRESPONDEN, A FIN DE MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y BRINDAR
LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y|
TRANSPORTES.

EMITIR OPINIONES RESPECTO AL REEMPLAZO DE EQUIPOS QUE DEBE CONSIDERAR EN SU PLAN DE TRABAJO LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA
DEL GOBIERNO FEDERAL, MEDIANTE LA COORDINACION DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL EQUIPAMIENTO; ASi|
4 COMO, LA REVISION PERIODICA DEL ESTADO Y FUNCIONAMIENTO QUE PRESENTA PARA RECOMENDAR POSTERIORMENTE SU REEMPLAZO,
CON OBJETO DE MODERNIZAR Y MANTENER SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO Y CONTINUAR BRINDANDO LAS SERVICIOS DE RED PRESIDENCIAL
Y FEDERAL, RED DE GOBERNADORES Y RED DE FUNCIONARIOS SCT CON LA MAYOR CALIDAD Y SIN INTERRUPCIONES.

COORDINAR LA CORRECTA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE COMUNICACION DE|
VOZ Y DATOS, A TRAVES DEL ASESORAMIENTO A LOS USUARIOS; ASi COMO, DE LA OBSERVACION A LAS AREAS ENCARGADAS DE OPERARLOS,
CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR QUE LOS EQUIPOS ESTEN TRABAJANDO BAJO LAS NORMAS TECNICAS ESTABLECIDAS EN EJERCICIO DE LAS|
FUNCIONES ESTABLECIDAS PARA LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL.
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COLABORAR EN EL SEGUIMIENTO A LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACION Y DE
COMPUTO EN CONJUNTO CON LAS DEMAS SUBDIRECCIONES QUE INTEGRAN LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA, MEDIANTE LA COMPROBACION
DE SU REALIZACION Y CON LA VIGILANCIA AL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS EXTERNAS
ENCARGADAS DE DICHOS MANTENIMIENTOS, CON EL OBJETIVO DE MANTENER LOS EQUIPOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y|
CONTRIBUIR A QUE LA RED PRIVADA CUMPLA CON EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES ENCAMINADAS A MEJORAR LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA SECRETARIA.

EVALUAR LA CAPACIDAD INSTALADA REFERENTE AL ALMACENAMIENTO Y MEMORIA QUE TIENEN LOS EQUIPOS PARA DETERMINAR LAS|
NECESIDADES Y APROVECHAMIENTO DEL EQUIPO DE COMPUTO, INTEGRANDO LA INFORMACION QUE GENERAN LAS DIFERENTES AREAS,
REFERENTE A LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTAN DERIVADAS DEL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES, A FIN DE ESTABLECER PROGRAMAS
PARA LA UTILIZACION ADECUADA DEL EQUIPO DE COMPUTO Y QUE EL PERSONAL DE LA UNIDAD DISPONGA EN TODO MOMENTO DE LOS
EQUIPOS Y EL SOFTWARE REQUERIDO PARA EFECTUAR SUS LABORES.

IMPLEMENTAR SISTEMAS QUE PERMITAN LLEVAR UN CONTROL EFECTIVO DE REPORTES, QUEJAS, FALLAS, NUEVOS SERVICIOS, BAJAS,
MEDIANTE LA RECEPCION Y SUPERVISION DE LA INFORMACION DEL AREA DE QUEJAS E INFORMES DE LA UNIDAD SOBRE EL DESARROLLO DE
LOS PROCEDIMIENTOS Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL, CON EL FIN DE QUE SE ACTUALICEN LAS BASES DE DATOS Y EXPEDIENTES; ASi
COMO, EL DE MEJORAR LOS TIEMPOS DE RESPUESTA, CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO EN EL SERVICIO A NUESTROS USUARIOS.

VERIFICAR QUE SE CUMPLA CON EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A LOS REPORTES DE FALLAS HASTA SU TERMINACION, MEDIANTE LA
COMUNICACION CONSTANTE CON EL AREA DE QUEJAS E INFORMES DE ESTA UNIDAD, CON EL AREA TECNICA ENCARGADA DE LA
REPARACION Y CON EL USUARIO DEL SERVICIO, REVISANDO LA INFORMACION QUE SE RECIBE EN LOS REPORTES E INFORMES QUE EMITEN
RESPECTO AL ASUNTO QUE LES FUE ASIGNADO, CON EL OBJETIVO DE DAR PRONTA SOLUCION AL PROBLEMA Y CONTINUAR OFRECIENDO EL
SERVICIO NECESARIO PARA EL USUARIO EN EL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES.

SUPERVISAR EL DESARROLLO DEL CONTROL ESTADISTICO DE FALLAS, REUBICACIONES Y NUEVOS USUARIOS, DE LOS DIFERENTES SERVICIOS|
DE COMUNICACION QUE OTORGA LA UNIDAD, MEDIANTE LA RECEPCION Y OBSERVACION DE LOS DIFERENTES REPORTES QUE SE EMITEN A
LO LARGO DEL PROCESO DE ATENCION A USUARIOS PARA DAR UN ESTRICTO SEGUIMIENTO, CON EL FIN DE GENERAR REPORTES Y GRAFICAS
MENSUALES Y DE ESTA MANERA LA UNIDAD DE LA RED PRIVADA DEL GOBIERNO FEDERAL PUEDA MEDIR LA EFICIENCIA DE NUESTROS|
SERVICIOS.

IV. RELACIONES INTERNAS Y/O EXTERNAS.

TIPO DE RELACION: AMBAS |

Explicar brevemente con que dreas o puestos tiene relacion y ¢para qué?.

INTERNAS: CON LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
Y TRANSPORTES; ASi COMO, CON ORGANOS DESCONCENTRADOS. EXTERNAS: CON
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y GOBIERNOS DE LOS ESTADOS
QUE CUENTEN CON SERVICIO DE RED

Caracteristica de la

Eljja en dénde tiene impacto la informacién que maneja el puesto

. .. |LA INFORMACION QUE SE MANEJA REPERCUTE HACIA EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA
informacion:

V. ASPECTOS RELEVANTES DEL PUESTO

Puestos subordinados. Trabajo técnico calificado.

Explicar brevemente la eleccién de los aspectos.

*A SU CARGO SE ENCUENTRA LOS PUESTOS DE ADMINISTRADOR ESPECIALIZADO, CONTROL DE GESTION, JEFE DE DEPARTAMENTO DE CENTROS DE INFORMACION,

*SE REQUIERE CONOCIMIENTO EN ADMINISTRACION DE SERVICIOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION (TELEFONIA IP, ADMINISTRACION DE REDES LAN Y WAN,

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y VIGILANCIA, JEFE DEL AREA DE RECURSOS FINANCIEROS Y OPERADOR EN TELEFONIA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE COMPUTO), ASi COMO EN ATENCION A USUARIOS.

Debe declarar situacion patrimonial.

C. PERFIL DEL PUESTO

1. ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

NIVEL ACADEMICO‘ LICENCIATURA O PROFESIONAL

GRADO DE‘

AVANCE: TERMINADO O PASANTE

Capturar el area general y carrera genérica requeridas para la ocupacién del puesto. Cata'logos
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H AREA GENERAL H “ CARRERA GENERICA ||
H INGENIERIA'Y TECNOLOGIA H H INGENIERIA ||
‘ INGENIERIA'Y TECNOLOGIA ‘ | ELECTRICA Y ELECTRONICA
H CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS H H COMPUTACION E INFORMATICA ||
Il. EXPERIENCIA LABORAL . o
MINIMO DE ANOS DE EXPERIENCIA:
Capturar las dreas generales y areas de experiencia requeridas para la ocupacion del puesto. Cata’logos
! AREA GENERAL | | AREA DE EXPERIENCIA |
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA DE LOS ORDENADORES ||
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA DE LAS TELECOMUNICACIONES ||
|| CIENCIAS TECNOLOGICAS || || TECNOLOGIA ELECTRONICA ||
|| MATEMATICAS || || CIENCIA DE LOS ORDENADORES ||
|| FISICA || || ELECTRONICA ||

11l. REQUERIMIENTOS O CONDICIONES ESPECIFICAS

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado.

DISPONIBILIDAD PARA ERECUENCIA CAMBIO DE
VIAJAR: ) RESIDENCIA:

PERIODOS ESPECIALES DE

HORARIO DE TRABAJO : HORARIO DIURNO TRABAJO:

CONDICIONES ESPECIFICAS
DE TRABAJO:
AMBIENTALES,
TEMPERATURA, RUIDO,

ESPECIFICACIONES ERGONOMICAS: ACCION, ATRIBUTO O ELEMENTO DE LA TAREA, EQUIPO
O AMBIENTE DE TRABAJO, O UNA COMBINACION DE LOS ANTERIORES, QUE DETERMINA UN
IAUMENTO EN LA PROBABILIDAD DE DESARROLLAR ALGUNA ENFERMEDAD O LESION.

IV. COMPETENCIAS O CAPACIDADES

CAPACIDADES PROFESIONALES
(Habilidades, Conocimientos, Aptitudes y/o Actitudes)

1a las cap que|
corresponderan a:
DESARROLLC;‘C_"JE';:';'STM"VO v Nivel de dominio Nombre de la Capacidad Profesional
E BASICO ELEMENTOS BASICOS SOBRE ETICA PUBLICA-GUBERNAMENTAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
EN LA SICT
3 TRABAJO EN EQUIPO
3 NEGOCIACION
OBSERVACIONES: SI EXISTE ALGUN OTRO ASPECTO QUE CONSIDERE IMPORTANTE DEL PUESTO Y QUE NO ESTE CONSIDERADO EN EL FORMATO,
ANOTARLO EN El SIGUIENTE RECUADRO

NOMBRE Y FIRMA
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OCUPANTE DEL PUESTO
(TOMA DE CONOCIMIENTO)

ESPECIALISTA

FECHA DE APROBACION

JEFE INMEDIATO

dia/mes/afio.

DGRH o EQUIVALENTE




