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INTRODUCCION

De acuerdo con las disposiciones que emergen de los Lineamientos para la Promociény
Operacion de la Contraloria Social, publicados el 28 de octubre de 2016, por la Secretaria
de la Funcién Publica, mediante los cuales establecen los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocién de la Contraloria Social, para
que las personas beneficiarias de los programas federales puedan participar de manera
activa en vigilar la correcta ejecucion de los recursos publicos.

Por otra parte, la Ley de Desarrollo Social, el articulo 69, establece a la Contraloria Social
como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a
los programas de desarrollo social.

En este sentido, la Direccion General de Carreteras como Instancia Normativa encargada
del Programa Presupuestario U004 “Mejora en la Conectividad Municipal a través de
Caminos Rurales y Carreteras Alimentadoras”, promueve la participacidon de los
beneficiarios a través de la Contraloria Social, para ello disefia los documentos normativos
correspondientes: Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa de Contraloria Social y
los Programas Anuales de Trabajo de Contraloria Social.

Por lo anterior, a continuacion, se presenta la Guia de Operacién de la Contraloria Social
para el ejercicio fiscal 2024, a fin de facilitar las actividades de planeacién, promocién,
seguimiento de la operacion de la Contraloria Social.

e Objetivo General

Establecer los procedimientos, las lineas de accién, mecanismos y herramientas, que le
permitan a la Instancia garantizar la participaciéon en materia de Contraloria Social a los
ciudadanos de los Municipios, Agencias Municipales y/o Comunidades Indigenas con
niveles de marginacién media, alta y muy alta, beneficiarios del programa U004 “Mejora
en la Conectividad Municipal a través de Caminos Rurales y Carreteras Alimentadoras”,
con el propdsito de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las metas,
asi como, la correcta aplicacion de los recursos asignados.
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1. Aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo elaborado conjuntamente
por la Direccién General de Carreteras y los Centros SICT, para promover la contraloria

social en el programa.

La Direccion General de Carreteras (DGC) como instancia normativa acordara con cada uno de los
Centros SICT un Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), en donde se
estableceran las actividades de promocién, operaciéon y seguimiento de contraloria social, los
responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucion.

El Programa de Trabajo de Contraloria Social de los Centros SICT, se realiza considerando todas las
actividades de promocién, operacidon y seguimiento, definiendo las metas, documentos y la

programacion de los tiempos para el cumplimiento de estas.

Para la elaboracién del Programa de Trabajo de los Centros SICT se deberdn considerar las
siguientes actividades sin menoscabo de aquellas que la Direccidon General de Carreteras adicione:

ACTIVIDADES

UNIDAD DE MEDIDA

PROMOCION |

Designar a un enlace de la instancia ejecutora

Ficha de designacién de enlace de CS

Acordar el Programa de Trabajo de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora

Promover la constitucién de comités de contraloria social.

OPERACION |

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora

Acta de Constitucion de Comités de
Contraloria Social/ Registro de Comité de
Contraloria Social emitido por el Programa

Capacitacion al comité de contraloria social

Eventos de capacitacion

Asesoria al comité de contraloria social

Eventos de asesoria

Elaboracién de materiales de difusién de instancia ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de difusion a los comités de contraloria social

Reproducciones de material

Elaboracién de materiales de capacitaciéon de instancia ejecutora

Reproducciones de material

Entrega del total de material de capacitacién a los comités de contraloria
social

Reproducciones de material

Realizar reuniones con las personas beneficiarias e integrantes de los comités
de contraloria social

Minutas

Recopilacion de informes del comité de contraloria social

SEGUIMIENTO

Registrar el Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora en el SICS

Informes de comité de contraloria social

Programa de Trabajo de la Instancia
Ejecutora registrado

Registrar la elaboraciéon de materiales de difusion de las instancias ejecutoras

Materiales de difusion de las |IE registradas

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de difusion

Materiales de difusion distribuidos

Registro en el SICS de materiales de capacitacion de las Instancias Ejecutoras

Materiales de Capacitacion IE registrados

Registrar en el SICS la distribucion del total de materiales de capacitacion

Materiales de capacitacion distribuidos

Registrar en el SICS los beneficios vigilados

Beneficios registrados

Registrar en el SICS los comités de contraloria social constituidos

Comprobante de registro del comité de
contraloria social en el SICS/ Comités
registrados

Registrar en el SICS las capacitaciones a los comités de contraloria social

Eventos de capacitacion registrados

Registrar en el SICS las asesorias a los comités de contraloria social

Eventos de asesoria registrados

Registrar en el SICS las reuniones con beneficiarios

Reuniones Registradas

Registrar en el SICS los informes de comité de contraloria social

Informes de comité de contraloria social
registrados
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El proceso de elaboracion del Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora se realizara mediante
el siguiente mecanismo:

- Seiniciard con la designacion de la Instancia Normativa hacia la Instancia Ejecutora;

- La Instancia Ejecutora elaborara el programa para su revision por la Instancia Normativa,
describiendo las actividades mencionadas en el cuadro anterior para la promocién,
operacion y seguimiento de la Contraloria Social; en este mismo, se estableceran las
unidades de medida para un mejor control en el proceso de las actividades. Cabe destacar
gue las metas se estableceran considerando el nimero de comités constituidos, mismos
que tendran relacién con la cantidad de proyectos a ejecutar en el ejercicio fiscal;

- Se estableceran los responsables de las actividades a realizar, asi como su calendarizacion.

- La instancia Normativa revisara el programa de trabajo y se procederd a la firma entre
ambas partes.

- Finalmente, el documento se registrard en el Sistema Informatico de Contraloria Social

(SICS)
2. Mecanismos de coordinaciéon con el Organo Estatal de Control para la promocién y
seguimiento de la contraloria social, de acuerdo con las caracteristicas del programa
federal.

Los Centros SICT, en su caracter de instancia ejecutora, podran acordar un Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS) con los érganos estatales de control para: a) Difundir el
mecanismo de contraloria social, asi como los medios institucionales para presentar quejas y
denuncias; b) Verificar que la constituciéon de los comités esté acorde con los documentos
normativos de contraloria social validados; c) Distribuir los materiales de difusidon a las personas
beneficiarias y los comités de contraloria social; d) Capacitar a personas servidoras publicas
federales, estatales y municipales; personas beneficiarias de los programas federales y a las
personas integrantes de los comités respecto al mecanismo de contraloria social; y e) Recopilar los
informes de los comités de contraloria social.

3. Procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los comités de contraloria
social.

Para la conformacién de los comités de contraloria social en los Municipios, Agencias Municipales
y/o Comunidades Indigenas durante el ejercicio fiscal 2024 se debera considerar lo siguiente:

Los Centros SICT, seran los responsables de la constitucidon de los Comités de Contraloria Social,
para lo cual deberédn de organizaran una reunién al inicio de la ejecucion del programa o a la
formalizacién del Convenio para el otorgamiento del subsidio en materia de mejora en la
conectividad municipal a través de caminos rurales y carreteras alimentadoras, a la cual deberan
ser convocadas las personas beneficiarias directamente.

Los comités de Contraloria Social vigilaran el correcto ejercicio de los recursos otorgados mediante
el subsidio para que la gjecucion de las obras del Pp U004 “Mejora en la Conectividad Municipal a
través de Caminos Rurales y Carreteras Alimentadoras”, para que estos se ejerzan en apego a las
reglas de operacién y normatividad correspondiente.

Los comités estaran conformados por 10 ciudadanos que llevardn a cabo las labores de vigilancia
para la correcta aplicacion de los recursos del programa con una estructura que considere 1
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Coordinador, 1 Secretario, 1 Tesorero, 1 Contralor y 6 Vocales; de acuerdo a lo establecido en la Guia
Técnica Operativa del programa; disponible en:
https://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGC/DGC/Cabeceras_municipales/archivos_
pdf/GUIA_TECNICA_COMPLETA_V207-09-06-22.pdf.

Las personas integrantes del comité entregaran a los representantes federales del Centro SICT un
escrito libre para solicitar el registro del propio comité. El escrito debera contener el nombre del
programa federal Pp U004 “Mejora en la Conectividad Municipal a través de Caminos Rurales y
Carreteras Alimentadoras”, el gjercicio fiscal 2024, la representacién y domicilio legal donde se
constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizard para el ejercicio de sus
actividades, ademas de la documentacién que acredite la calidad de beneficiario. Para apoyar esta
actividad, el representante del Centro SICT proporcionard al Comité el formato “Anexo 1. Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social” de la presente Guia, que podra ser considerado por
el Comité como escrito libre. El acta de constitucion contiene los elementos solicitados por el
escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de registro (este dato lo genera el sistema
hasta su registro), subsidio, funciones que realizan los integrantes del Comité, calle, numero,
colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la
constancia de registro, nombre de los integrantes, edad, sexo, cargo, CURP, correo electrénico,
teléfono, calle, niumero, colonia, cédigo postal.

El Centro SICT tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al padrén
correspondiente y/o Convenio formalizado que los integrantes del Comité tengan la calidad de
beneficiarios. Si por algun motivo los integrantes del Comité no cumplen con la condicién de
calidad de beneficiario los representantes de los Centros SICT deberdn de notificar al Comité con el
fin de que se pueda elegir a un nuevo integrante que cumpla con las caracteristicas requeridas,
debiendo realizar el tramite con un nuevo escrito de solicitud de registro.

Los Centros SICT, deberdn apoyar en la elaboraciéon del Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 1) y proporcionaran la informacién sobre |la operacion del programa
federal Pp U004, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades y promoveran que la
integracion de los comités de contraloria social sea equitativa entre mujeres y hombres, derivado
gue el Pp U004 permite la conformacion del Comité por mujeres y hombres por igual.

Los Centros SICT vigilaran que los Municipios, Agencias Municipales y/o Comunidades Indigenas,
consideren que las personas que integran el comité de contraloria social tengan la calidad de
beneficiarias. En el caso de que alguna no tenga dicha cualidad, debera informarlo al comité, a
efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija a la nueva persona integrante,
debiendo formular una nueva Acta de Constitucion.

La Direccién General de Carreteras, a través de los Centros SICT, expedira la constancia de registro
del Comité en donde seflalaran una clave Unica e irrepetible de registro del Comité asignada por la
Instancia Normativa, todo ello posterior al registro del Comité en el SICS con ayuda del formato del
Anexo 1de la presente Guia. La DGC proporcionard una constancia fisica de registro del comité al
Centro SICT, quien a su vez entregara a la instancia ejecutora, con lo cual quedara formalizada la
constitucién del comité ante el programa.

Se considera que los comités tendran una vigencia congruente con el periodo de ejecucién de las
obras, marcando el inicio desde la formalizacion de los Convenios y al cierre del ejercicio fiscal o
entrega de la obra segun el evento que ocurra primero. Asimismo, el registro de los comités de
contraloria social en el SICS deberd ser por ejercicio fiscal, aln cuando el periodo de ejecucién de
la obray el Convenio sea mayor a este.
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Para el caso de Comités con una vigencia mayor a un ejercicio fiscal, los Centros SICT elaboraran
una nueva constancia de registro, una vez validados los documentos normativos de contraloria
social del siguiente ejercicio fiscal; dicha constancia se registrara en el SICS.

El comité de contraloria social podra tener sustitucidon de sus integrantes por las siguientes causas:

I. Muerte del integrante;

[I.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas que integran el comité de
contraloria social;

I1l.  Acuerdo del comité de contraloria social tomado por mayoria de votos, con base en razones
justificadas, mismas que se asentaran en una minuta de reunidn y se adjuntaran al Acta de
Sustitucion (Anexo 2);

IV.  Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del programa federal de que se trate;

V. Pérdida del caracter de beneficiario.

En los casos senalados, el comité propondra de entre las personas beneficiarias del programa
federal a quien le sustituird y lo hard de conocimiento en el Acta de Sustitucién de Comité de
Contraloria Social (Anexo 2) a los Centros SICT, para que ésta verifique su calidad de persona
beneficiaria y, de ser procedente, lo registre como miembro del comité, debiendo expedir la
constancia de registro con la actualizacién correspondiente y capturar los cambios respectivos en
el SICS.

4, Actividades de difusién, asi como el procedimiento para distribuir la informacién
sobre los beneficios que contemple el programa federal.

Las actividades de difusion a desarrollar son:

e Publicaciones en la Pagina de la Direccion General de Carreteras
Los materiales para utilizar son:

e Folletos

e Infografia

A continuacién, se describe la cantidad de materiales a distribuir:

. . e es Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
Tipo de material de difusion . . . .
reproducciones de material materiales asignados)
Folleto 1 5
Infografia 1

Serd responsabilidad del Centro SICT, proporcionar a los comités, de manera completa y oportuna,
la informacion del programa, asi como la referente a las actividades de contraloria social
considerando la siguiente informacioén:

|.  Caracteristicas generales del beneficio que otorga el programa a las personas beneficiarias,
tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién, fecha de entrega y demas informacion que
permita verificar la correcta aplicacién de los recursos publicos y el cumplimiento de las
metas;
II.  Requisitos para la entrega del beneficio;
IIl.  Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias;
IV.  Poblacién a la que va dirigido el beneficio del programa federal;
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V. Informacién para contacto en la Direccidon General de Carreteras, Centros SICT y érganos
de control participantes en el programa federal;
VI.  Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
VIl.  Los procedimientos para la realizacidon de las actividades de contraloria social a cargo de
los comités;y
VIll.  Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los

comités de contraloria social.

Los Centros SICT, previa autorizacién de la Direccién General de Carreteras, podran realizar material
de difusién. Este material deberd ser registrado en el SICS por los Centros SICT.

5. Procedimiento para capacitar y asesorar a las personas servidoras publicas
responsables de realizar las actividades de promocién, operacién y seguimiento, asi
como a los comités de contraloria social.

a) Capacitaciones y asesorias a los Centros SICT
La Direccion General de Carreteras proporcionara capacitacion y asesoria a las personas servidoras

publicas de los Centros SICT, en los siguientes temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficios a vigilar;

e Normativa aplicable;

e Estructura operativa;

e Actividades de contraloria social;

e Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativay Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias; y

e Registro de informacion en el SICS.

Las capacitaciones y asesorias se podran realizarse mediante reuniones presenciales a
través de talleres de capacitacidn en los que se levantard lista de asistencia de los
participantes. Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes
mecanisMmos:

La Direccion General de Carreteras elaborara el material de apoyo, como presentaciones
en PowerPoint o infografias del Pp U004, y atenderd las asesorias que sean requeridas,
mismas que serdn llevadas a cabo via remota, previa solicitud a los correos
harmasmo@sct.gob.mx. y/o mgarcian@sct.gob.mx. Los eventos deberdn registrarse en
el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores al evento.

Dichos materiales se entregardn a los Centros SICT, y se registraran en el SICS.

A continuacidn, se describe las cantidades de materiales de capacitacidn a entregar:

Numero de ejemplares o Total (sumatoria de los
reproducciones de material | materiales asignados)

Tipo de material de capacitacion

Presentaciones en PowerPoint 1 1
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Para proporcionar capacitacidén y asesoria a los Centros SICT, la Direcciéon General de
Carreteras se podra coordinar con las oficinas de representacion federal.

b) Capacitaciones a comités de contraloria social

Los Centros SICT proporcionardn capacitacion y asesoria a los comités en los siguientes
temas:

e Caracteristicas operativas del programa y beneficio a vigilar;

e Informacién de la instancia normativa, instancia ejecutora y érganos de control
participantes;

e Actividades de contraloria social;

e Mecanismos para la presentacion de quejas y denuncias;

e Formatos de la Guia Operativa.

Las capacitaciones y asesorias se realizaran mediante eventos virtuales, presenciales o
mixtos. Considerando contar con material de difusiéon, presentacidon para la exposicion de
los temas, asi como los archivos o links de consulta de informaciéon relacionada. Los
eventos deberan registrarse en el SICS en un plazo no mayor a 30 dias habiles posteriores
al evento.

Los Centros SICT podran elaborar material de capacitacion, de acuerdo con los criterios
establecidos por la Direccidn General de Carreteras. Los materiales por utilizar pueden
ser: tripticos, infografia, presentaciones de PowerPoint.

Los Centros SICT para proporcionar capacitaciones, podran solicitar apoyo de las
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o personas ciudadanas.

c) Reuniones con comités de contraloria social

Los Centros SICT realizardn reuniones con las personas beneficiarias y comités de
contraloria social por los siguientes motivos:

e Constituir comités de contraloria social;

e Recopilar el informe de comité de contraloria social y orientar sobre su llenado;
e Dar seguimiento a los asuntos acordados;

e Realizar recomendaciones para las actividades de vigilancia;

e Entrega - Recepcion de la obra;

e Realizar actividades de vigilancia;

e Dar a conocer los resultados de sus actividades de vigilancia;

e Promover que las personas beneficiarias expresen sus opiniones;

e Otro - los detalles se indican en la minuta.

Al finalizar la reunién se levantara la Minuta de Reunién (Anexo 3) y registrara la
informacion en el SICS.
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Los Centros SICT realizaran al menos una reunion mensual para el sequimiento de las
actividades de Contraloria Social.

6. Formatos de informes que deberan llenar los comités de contraloria social,
asi como los procedimientos para su distribucién, recopilacion y registro en
el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Los Centros SICT proporcionaran a los Comités de Contraloria Social el Informe de Comité
de Contraloria Social (Anexo 4), el cual sera respondido de manera trimestral; y al concluir
el ejercicio fiscal o la entrega de la obra de pavimentacidén de caminos derivados de la
aplicacion del subsidio, de acuerdo con lo que suceda primero; dicho documento debera
ser rubricado por los miembros del Comité y enviado via oficio al Centro SICT
correspondiente.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia el comité respondera el Informe de
Comité de Contraloria Social (Anexo 4) en los primeros 15 dias habiles posteriores al cierre
del gjercicio fiscal o entrega de la obra, segun lo que ocurra primero.

Los Centros SICT deberan recopilar los informes a través del residente designado para el
seguimiento en la pavimentacién del camino, el cual debera entregarlo al responsable
de la Contraloria Social en el Centro SICT para su registro en el Sistema Informatico de
Contraloria Social; asi mismo el Centro SICT debera reenviar una copia a la DGC dentro
de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion.

7. Seguimiento de las actividades de contraloria social.

La Direccién General de Carreteras dard seguimiento al cumplimiento del Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social y a los programas de trabajo de los Centros SICT.

La DGC debera presentar a la Coordinacién de Vinculacién con Ciudadanos y
Organizaciones Sociales y Civiles en el primer bimestre del ejercicio fiscal siguiente, el
informe de resultados de contraloria social, para lo cual podra solicitar a los Centros SICT
la informacién necesaria.

La Direccion General de Carreteras para elaborar el informe de resultados de contraloria
social debera de considerar el Anexo 4y los criterios emitidos por la SFP.

8. Mecanismos para la captaciéon de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquellas relacionadas con
la ejecucién y aplicacién de los programas federales.

En caso de detectar irregularidades en la ejecucién del programa federal se podran
presentar quejas y denuncias mediante los siguientes mecanismos:
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e Mecanismos de la Secretaria de la Funcién Publica:
Las denuncias podran realizarse a través del Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC) en la liga https//sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano; o mediante escrito presentado en la Secretaria de la
Funcion Publica, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn,
C. P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

En caso de requerir asesoria en la presentacion de denuncias, podran
comunicarse a los teléfonos 55 2000 2000 y al numero gratuito 800 112 87 OO0.

e Mecanismos de la Direccion General de Carreteras:
La Direcciéon General de Carreteras como responsable de la operacion del Pp U004
brindara atencién de manera presencial a quejas y denuncias acerca de
irregularidades en la aplicacién de los recursos y/o actividades de Contraloria
Social del Pp U004 en las oficinas ubicadas en la direccién, Insurgentes Sur 1089
Col. Nochebuena 03720 Ciudad de México o atencién a distancia de manera
electrdnica a la direccién de correo electronico harmasmo@sct.gob.mx.

e Mecanismos del Organo Interno de Control:
Organo Interno de Control de la Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y
Transportes de manera presencial recibiran las denuncias en Boulevard Adolfo
Lopez Mateos No. 1990, Mezzanine 1, Col. Tlacopac, Alcaldia; Alvaro Obregén C.P.
01049 CDMX.

Via Telefdnica: 55 57 23 93 71,55 57 23 900 ext. 12000
Correo electrénico: sct_toic@funcionpublica.gob.mx

e Mecanismos del Organo Estatal de Control:
La Direccidon General de Carreteras en coordinacidon con los representantes
federales (Centros SICT) y/o en su caso las Instancias Ejecutoras, difundirdn los
mecanismos de captacién y atencion de quejas y denuncias del Organo Estatal
de Control que correspondan.

9. Procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social

a) Perfil Direccion General de Carreteras
Para el acceso es necesario que las personas designadas como enlaces de contraloria
social gestionen su usuario y contrasefna en el Servicio de Identidad Digital y soliciten la
autorizacion de acceso a la SFP mediante la Ficha de Designacion de Enlace de Instancia
Normativa.

La informacioén a registrar es:

1 2C24
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* Documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa y
anexos, PATCS, oficio o correo electréonico mediante el cual la Direccién General
de Carreteras solicita la validaciéon los documentos:

Una vez validados los documentos normativos se deberan de cargar en el
Sistema Informatico de Contraloria Social en un plazo no mayor a 5 dias habiles
a la fecha de autorizacion.

» Actividades de seguimiento de la Instancia Normativa: se estableceran de
acuerdo al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social las actividades, la
calendarizacion, unidades de medida y metas de los registros que se deberan
realizar por la Instancia Normativa;

» Caracteristicas del programa federal: poblacién objetivo, poblacién nacional
beneficiaria programada (hombres — mujeres);

* Presupuesto: presupuesto autorizado en el PEF, presupuesto actual a vigilar,
presupuesto anterior a vigilar (este Ultimo no es obligatorio);

» Tipos de beneficios que otorga el Programa: los beneficios vigilados por los
comités (obras, apoyos, servicios y otros);

* Creacién y administraciéon de usuarios y cuentas de instancias ejecutoras:
se dara de alta las cuentas de las instancias ejecutoras y se autorizara los
permisos a los usuarios del perfil;

» Registro y distribucion de material de difusiéon y capacitacion: se captura el
tipo y nUmero de reproducciones de los materiales elaborados y asignados por
la Instancia Normativa a sus instancias ejecutoras;

* Registro de Comités de Contraloria Social: para realizar el registro se debe
considerar los datos del acta de constitucion; nombre del comité, fecha de
constitucion, clave del comité asignado por la IN, domicilio donde se conforma
el comité, nombre y cargo de la persona servidora publica que registra la
informacion del comité, personas integrantes de Comité y sefalar si el comité
fue registrado en anos anteriores,

* Registrar capacitaciones y asesorias: se registraran por evento considerando
nombre del evento, clasificaciéon del evento (capacitacidon — asesoria), fecha,
temas a tratar, figuras participantes (persona servidora publica federal, persona
servidora puUblica estatal, persona servidora publica municipal, integrante del
comité, beneficiario, otra figura), hombres, mujeres, forma en la que se imparte
(virtual, presencial y mixta), entidad federativa, municipio y localidad. La
Instancia Normativa debera de elaborar los formatos necesarios para llevar el
seguimiento de los eventos considerando los campos anteriores.

b) Perfil de los Centros SICT

Para el acceso es necesario que las personas servidoras publica designadas como enlaces
de contraloria social gestionen su usuario y contrasefna en el Servicio de Identidad Digital
y soliciten la autorizacidn de acceso a la Direccién General de Carreteras.

12

2C24

| Felipe Carrillo
l'_’_UERTQ




COMUNICACIONES  bec g CONTRALORIA

GENERAL DE
CARRETERAS .“’_"

La Direccidn General de Carreteras proporcionara los accesos a los enlaces de los Centros
SICT e indicara los criterios de captura considerando la operacion del programa.

La informacidn por registrar es:

* Programa de Trabajo de Contraloria Social de los Centros SICT: este
programa de trabajo deberd estar revisado y autorizado por la Instancia
Normativa previamente al registro en el SICS;

» Actividades de Seguimiento: en este mdédulo se estableceradn de acuerdo con
el Programa de Trabajo de los Centros SICT las actividades, la calendarizacion,
unidades de medida y metas de los registros que se deberan realizar por la
instancia ejecutora;

*= Distribucion de materiales de difusiéon y capacitacion: Se captura el tipo y
numero de reproducciones de los materiales entregados a los beneficiarios y
comités de contraloria social;

* Registrar capacitaciones y asesorias: se registrardn por evento realizado
considerando nombre, clasificacidon (capacitacidn — asesoria), fecha, temas a
tratar, figuras participantes (persona servidora publica federal, persona
servidora publica estatal, persona servidora publica municipal, integrante del
comité, beneficiario, otra figura), forma en la que se imparte el evento (virtual,
presencial o mixta), entidad federativa, municipio y localidad. La Instancia
Normativa deberd de elaborar los formatos necesarios para llevar el
seguimiento de los eventos considerando los campos anteriores;

* Reuniones: se considera la informacién contenida en el formato minuta de
reunion; fecha, lugar, motivo, temas tratados, acuerdos de la reunién, tipo de
imparticion (virtual, mixta, presencial), figuras participantes, comités
participantes y se sefiala si se recibieron quejas y denuncias y a quien se
canalizaron.

* Beneficios: para el registro se considerardn el nombre del beneficio, tipo
(apoyo, obra, servicio u otro), hombres beneficiarios, mujeres beneficiarias,
entidad federativa, municipio, localidad, comentarios, periodo de entrega y
presupuesto asignado;

* Informes de Comité de Contraloria Social. Se registran las respuestas que los
comités de contraloria social expresaron a través de formato Anexo 4. Informe
de Comité de Contraloria Social.
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ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL /
ESCRITO LIBRE

PROGRMA PRESUPUESTAL U004 “MEJORA EN LA CONECTIVIDAD MUNICIPAL A
TRAVES DE CAMINOS RURALES Y CARRETERAS ALIMENTADORAS"

EJERCICIO FISCAL: 2024

Fecha de constituciéon: dd/mm/aaaa

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave del Comité asignada por la Instancia Normativa del Programa

¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en afios anteriores? Si No

Domicilio donde se constituye el Comité

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Calle:

Numero:

Colonia:

Coédigo Postal:

Datos del beneficio a vigilar

Nombre del beneficio:

Tipo de beneficio: Apoyo: Obra: Servicio: Otro:

Numero de personas

. . . Hombres: Mujeres: Total:
beneficiarias:

Entidad federativa:

Municipio:

Localidad:

Comentarios:

Presupuesto asignado al
beneficio:
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Fecha de ejecucién del ‘

beneficio:

Integrantes del Comité de Contraloria Social
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electroénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electroénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2
Sexo Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electroénico:

Teléfono (incluir lada):

Firma:

LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL DE MANERA LIBRE Y VOLUNTARIA PODRAN
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

I. Solicitar a la Instancia Normativa, Oficina de Representacién Federal o a las instancias
ejecutoras la informacién publica relacionada con la operacién del programa federal;

. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del programa
federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para los beneficios otorgados por el programa
federal sea oportuno, transparente, observante de las reglas de operacidén y, en su caso,
de la normativa aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo
con la normativa aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucidn y entrega de los beneficios.
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e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de los beneficios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de promocidén personal,
de lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con
el programa federal.

I1l. Elaborar informes de los resultados de las actividades de operacidn de la contraloria
social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos, y

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacidon y ejecucidon de los programas
federales, recabar la informacién de estas y canalizarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

MECANISMOS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZARA PARA EL EJERCICIO DE SUS
ACTIVIDADES:

(Describir los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus
actividades)

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO:

(Describir la documentacién que acredita la calidad de Beneficiario)

Datos de la persona servidora publica que apoya en la constituciéon del Comité
Nombre:
Cargo:
Firma

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO
ANTE EL PROGRAMA

Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las actividades
de contraloria social durante el ejercicio fiscal ____ | por lo que asumimos el
presente documento como escrito libre para solicitar el registro conforme a los dispuesto
en el articulo 70 del reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

AVISO DE PRIVACIDAD:

La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) a través de la Direccion
General de Carreteras (DGC) con domicilio en Insurgentes Sur 1089 Col. Nochebuena 03720
Ciudad de México y los Centros SICT son los responsables del tratamiento de datos personales que
proporcione, los cuales serdn protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y demds normatividad que resulte
aplicable; observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad.
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ANEXO 2: ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTES DEL COMITE

PROGRAMA PRESUPUESTAL U004 “MEJORA EN LA CONECTIVIDAD MUNICIPAL A
TRAVES DE CAMINOS RURALES Y CARRETERAS ALIMENTADORAS”

EJERCICIO FISCAL: 2024

Fecha de sustituciéon: dd/mm/aaaa

Nombre del Comité de Contraloria Social:

Clave del Comité asignada por la Unidad Responsable del Programa

Integrantes del Comité de Contraloria Social a sustituir
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:
Correo electrénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

Integrante(s) del Comité de Contraloria Social nuevo(s)
Nombre completo: Nombre (s) Apellido 1 Apellido 2

Sexo: Hombre / Mujer

Edad:

Cargo del integrante:

Correo electroénico:
Teléfono (incluir lada):

Firma:

SENALE EL MOTIVO DE SUSTITUCION:

Separacién voluntaria, mediante escrito
libre dirigido a los miembros del Comité
(se anexa escrito)

Acuerdo de la mayoria de las personas
beneficiarias del programa (se anexa
minuta)

Muerte de la persona integrante

Pérdida del caracter de
beneficiaria del programa

persona
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Acuerdo del Comité tomado por

mayoria de votos (se anexa minuta) Otra (Especifique)

Datos de la persona servidora publica que apoya en el proceso de sustitucion del
Comité

Nombre:
Cargo:
Firma

AVISO DE PRIVACIDAD:

La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) a través de la
Direccion General de Carreteras (DGC) con domicilio en Insurgentes Sur 1089 Col.
Nochebuena 03720 Ciudad de México y los Centros SICT son los responsables del
tratamiento de datos personales que proporcione, los cuales serdn protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligadosy demas normatividad que resulte aplicable; observando los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y
responsabilidad.
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ANEXO 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL U004 “MEJORA EN LA CONECTIVIDAD MUNICIPAL A
TRAVES DE CAMINOS RURALES Y CARRETERAS ALIMENTADORAS”

EJERCICIO FISCAL: 2024

Fecha de constituciéon: dd/mm/aaaa

Tipo de reunién: Virtual Presencial Mixta

Lugar de la reunion:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de la reunion:

Temas tratados:

Acuerdos de la reunion:

Fecha

Descripcion del acuerdo Responsable del acuerdo .
compromiso

¢Se recibieron quejas o denuncias en la reunién? Si No

¢Fue turnada a alguna autoridad? Si No

¢A quién (es) fue turnada? ¢A quién (es) fue turnada?

Via correspondencia a la Secretaria de la Funcién Publica
Via telefénica a la Secretaria de la Funcién Publica

De manera presencial en la Secretaria de la Funcién Publica
Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)
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Mecanismos establecidos por el programa
Mecanismos de los Organos Internos de Control
Mecanismos de los Organos Estatales de Control
Otro (especifique):

Nombre de los comités de contraloria social y clave proporcionada por el

Programa:

Comités de Contraloria Social participantes:

Comentarios:

Resumen de participantes

Numero de Numero de

Figura participante: hombres mujeres

Persona servidora
publica federal
Persona servidora
publica estatal
Persona servidora
publica municipal
Integrantes de Comité
Personas beneficiarias
Otra Figura

Total

Listas de participantes:
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Personas servidoras publicas federales

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Personas servidoras publicas estatales

Cargo Hombre Mujer Firma

Persona servidoras publicas municipales

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre Cargo Hombre Mujer Firma

Personas beneficiarias
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Nombre Hombre Mujer Firma

Otra figura

Nombre Cargo o procedencia Hombre Mujer Firma
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO U004 "MEJORA EN LA CONECTIVIDAD MUNICIPAL A TRAVES DE CAMINOS RURALES Y

CARRETERAS ALIMENTADORAS"
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRELLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del Fecha de llenado del Informe: D\'AI IMESI IANOI I
Periodo que comprende DIA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la Localidad:

ESTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
s: En cada pregunta marque con una "X" la opcion que correspondan a su opinion.

1.- ¢Recibieron informacién del programa por parte de la persona servidora publica responsable del mismo? En caso de que su respuesta sea “No”, pasen a

la pregunta 4.

La informacion recibida sobre el programa esta relacionada con:

No Si
0 - 1 |Qué es la Contraloria Social y las actividades a realizar

| |
|22 | 0 - 1 |Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado |
|23 | 0 - 1 |Periodo de ejecucion y fechas de entrega del beneficio otorgado |
|24 | (o] - 1 |Los requisitos para la entrega del beneficio otorgado por el programa |
|25 | 0 - 1 |La poblacion a la que va dirigida el programa |
|26 | o] - 1 |Los datos de contacto de los responsables del programa |
|z.7 | o] - 1 |Los derechos y obligaciones de las personas beneficiarias |
28 o 1 |Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias

No Si
|3.1 | o] - 1 |C|ara |

|3.z | o] - 1 |Adecuada |
|3.3 | 0 - 1 |Ut“ |

Oportuna

3 ¢Les fue entregado completo el beneficio?

3 - El beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados?

3 - ¢ Les fue condicionada la entrega del beneficio a ustedes o a un conocido?

3 -¢Este beneficio representd una mejora para su localidad, sus familias o para ustedes? |

3 - ¢El programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

5.- En caso de que hayan presentado una queja o denuncia, sefialen los mecanismos o medios que utilizaron para presentarla. En caso contrario, pasen a la

pregunta 7.

|5_1 | o 1 |V|'a correspondencia a la Secretaria de la Funcién Publica |
|5_z | o 1 |V|'a telefonica a la Secretaria de la Funcién Publica |
|5_3 | o 1 |De manera presencial en la Secretaria de la Funcién Publica |
|5.4 | (0] 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|5.5 | 0] 1 | Mecanismos establecidos por el programa |
|5_5 | o 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
|5_7 | o 1 | Mecanismos de los Organos Estatales de Control |
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6.- ¢Recibio respuesta a su queja o denuncia?

7.- ¢Se promovi6 la participacion igualitaria entre mujeres y hombres en la

q e Qo 3 iNoaplica
integracion del Comité? P

8.- ¢Qué actividades realiza

No Si

|g'\ | o - 1 |Vigi|ar que se difunda informacién adecuada sobre la operacién del programa |
|82 | o - 1 |Verificar que se cumpla con la entrega del beneficio |
|83 | (0] - 1 |Vigi|ar el uso correcto de los recursos del programa |
|84 | 0] - 1 |Vigi|ar que otras personas beneficiarias del programa cumplieran con los requisitos y/o obligaciones |
|85 | 0] - 1 |Vigi|ar que el programa federal se ejecutara en un marco de igualdad entre mujeres y hombres |
|36 | 0 - 1 |Participar en reuniones con otras personas beneficiarias y/o personas servidoras publicas para tratar temas de Contraloria Social |
|g,7 | 0 - 1 |Solicitar informacion sobre los beneficios recibidos |
|8.8 | o] - 1 |Orientar a las personas beneficiarias para presentar quejas o denuncias |
|8.9 | (V] - 1 |Presentar propuestas para mejorar el programa |
810 o 1 |Recibir capacitacién para realizar sus actividades de Contraloria Social

9.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

No Si
|9‘1 | o 1 |Para promover la participaciéon de las personas beneficiarias en la mejora del programa |
|9‘2 | o] - 1 |Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del programa |
|9‘3 | 0 - 1 |Para recibir una mejor atencion de los responsables del programa |
|9‘4 | o] - 1 |Para que las personas beneficiarias del programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones |
|9‘5 | o] - 1 |Para presentar quejas, denuncias y/o sugerencias |
|946 | o] - 1 |Para prevenir y detectar irregularidades |

IIl ||niciado El |Inconc|uso |

No sé
3 -Asistié a la constitucion del Comité

3 - Proporcioné capacitacion de Contraloria Social

3 - Proporcioné material de difusién de Contraloria Social

-Apoyé en la recopilacién del Informe del Comité

Apoyd en la recopilaciéon y atencidén de quejas y denuncias

No

Si
0 - 1 |La conformacion de Comités de Contraloria Social

| |
|1z_z | 0 - 1 |Las capacitaciones y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa |
|1z_3 | o - 1 |Los medios para dar a conocer la informacion referente a la Contraloria Social |
|1z.4 | 0] - 1 |Los mecanismos para dar seguimiento a los beneficios entregados |
|1z_5 | 0 - 1 |Los mecanismos para la recepcion y atencién de quejas y denuncias |
FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

. Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones
DE MANERA ELECTRONICA

de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur DE MANERA PRESENCIAL
No.1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
. C.P. 01020, Ciudad de México. Av. Ins tes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC) _ i enavin urq,en e,gu’ o Planta Baja, buadaly De, nn
VIA TELEFONICA Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020, Ciudad de México.

https://sidec.funci blica.gob.mx/#!
ps://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/ Interior de la Republica 800 11 28 700

y Ciudad de México 55 2000 2000

acion de Vinculacién con Ciudadanos y Organizaciones Sociales y

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir .informacién que consideren pertinente a la Coordinacién de Vinculacién con Ciudadanos y Organizaciones Sociales y Civiles a través del

correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
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