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Programa de Verificación de Operación de la Red de 
Telefonía Rural de acceso comunitario. 

 

A fin de verificar la adecuada opera-
ción de los equipos instalados en la red 
de Telefonía Rural de Acceso Comunita-
rio, en el año 2009 se llevó a cabo la 
verificación de operación de 13 916 ter-
minales telefónicas instaladas. 

La verificación se realiza con el apoyo 
de las Subdirecciones de Comunicacio-
nes de los Centros SCT en cada Entidad 
Federativa y consiste en la revisión física 
de las terminales telefónicas en las loca-
lidades, a fin de que las fallas presenta-
das sean atendidas por los operadores 
de la Red. 

Actualmente la Dirección General de 
Política de Telecomunicaciones y de 
Radiodifusión se encuentra en el proce-
so de identificar las localidades en las 
cuales los equipos telefónicos, corres-
pondientes a los programas de telefonía 
rural, ya no se encuentran operando de-
bido a que la localidad ya cuenta con 
servicio telefónico proporcionado por 
otros operadores de servicios y a la ob-
solescencia de los equipos dada su anti-
güedad. 

 

PROGRAMA DE VERIFICACIÓN DE OPERACIÓN DE LA RED DE  
TELEFONÍA RURAL DE ACCESO COMUNITARIO. 

ENTIDAD FEDERATIVA PROGRAMA ORIGINAL INSTALACIONES  
ACTUALES 

NÚMERO DE EQUIPOS  
VERIFICADOS 

Aguascalientes 124 91 33 
Baja California 248 238 164 
Baja California Sur 85 66 30 
Campeche 194 185 116 
Coahuila 377 314 251 
Colima 82 60 60 
Chiapas 3 550 3 541 1 524 
Chihuahua 896 833 369 
Durango 685 542 378 
Guanajuato 2 212 1 732 703 
Guerrero 1 777 1 409 855 
Hidalgo 1 601 1 182 533 
Jalisco 1 890 1 352 512 
México 2 286 1 960 439 
Michoacán 1 766 1 216 413 
Morelos 206 103 59 
Nayarit 319 280 166 
Nuevo León 468 439 263 
Oaxaca 2 492 2 037 1 456 
Puebla 1 815 1 533 889 
Querétaro 571 429 175 
Quintana Roo 146 122 120 
San Luis Potosí 1 305 974 537 
Sinaloa 876 707 404 
Sonora 408 365 214 
Tabasco 760 582 413 
Tamaulipas 662 583 474 
Tlaxcala 94 76 39 
Veracruz 4 390 3 434 1 972 
Yucatán 141 140 50 
Zacatecas 816 501 305 
TOTAL 33 242 27 026 13 916 
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Programa del Fondo de Cobertura Social de  
Telecomunicaciones 

 
 

El objetivo del programa que se lleva 
a cabo a través del Fondo de Cobertura 
Social de Telecomunicaciones, es el de 
incrementar la cobertura, penetración y 
diversidad de servicios de telecomunica-
ciones entre la población de escasos 
recursos del medio rural y urbano. 

Para administrar los recursos de este 
Fondo se constituyó el Fideicomiso 2053 
para apoyar la ejecución y desarrollo del 
Fondo de Cobertura Social de Teleco-
municaciones. 

A fin de apoyar la construcción de in-
fraestructura del servicio público de tele-

fonía básica local y de larga distancia 
tipo residencial y de caseta pública en 
vivienda y caseta en vía pública en Á-
reas de Servicio Local (ASL’s), se lleva-
ron a cabo dos licitaciones públicas en 
2004 y 2006. Como resultado, la Secre-
taría de Comunicaciones y Transportes 
(SCT) suscribió los contratos Nos. C-
411-001-05 y C-411-001-06 con la em-
presa ganadora, Teléfonos de México, 
S.A.B. de C.V. (TELMEX), para el otor-
gamiento de una aportación no recupe-
rable y bandas de frecuencias del espec-
tro radioeléctrico. 

 

PROGRAMA DEL FONDO DE COBERTURA SOCIAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

ENTIDAD FEDERATIVA INVERSIÓN 1/  

(Millones de pesos) 

HABITANTES  
BENEFICIADOS  

 (Miles) 
Campeche 8.71 37.4 
Chiapas 26.93 154.2 
Chihuahua 0.30 1.1 
Durango 0.82 4.2 
Guanajuato 2.68 43.6 
Guerrero 51.42 252.6 
Hidalgo 9.56 140.7 
Jalisco 0.52 7.6 
México 4.05 138.6 
Michoacán 2.69 35.6 
Morelos 0.13 2.4 
Nayarit 0.59 7.9 
Nuevo León 0.43 3.5 
Oaxaca 37.54 219.8 
Puebla 34.75 229.3 
Querétaro 1.65 23.0 
Quintana Roo 3.48 18.7 
San Luis Potosí 4.35 51.7 
Sinaloa 0.84 7.4 
Sonora 0.56 5.0 
Tabasco 25.95 122.4 
Tamaulipas 0.86 3.5 
Tlaxcala 1.54 12.2 
Veracruz-Llave 48.91 312.1 
Yucatán 8.35 49.9 
Zacatecas 2.19 15.0 
TOTAL 279.8 1 899.4 

1/ Corresponde a la aportación no recuperable pagada al concesionario a diciembre de 2009. El 
pago se hace contra la instalación de la infraestructura y la operación de líneas por parte del 
Concesionario. 
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Programa de Verificación de la Operación y  
Prestación del Servicio  

 
 

A fin de verificar la adecuada operación y 
prestación del servicio en las líneas tele-
fónicas instaladas mediante el Programa 
de Cobertura Social de Telecomunica-
ciones, en el año 2009 se realizó la visita 
en sitio a 15 291 líneas. Al 2 de febrero 
de 2010 el operador ha reportado 
189 156 líneas telefónicas instaladas. 

Esta tarea se realiza con apoyo de la 
Subdirección de Comunicaciones del 
Centro SCT en cada Entidad Federativa 
participante, la visita consiste en la revi-
sión física de la línea telefónica, a efecto 
de que las fallas presentadas sean aten-
didas por el operador telefónico. 

 
PROGRAMA DE VERIFICACIÓN DE LA OPERACIÓN Y  

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

ENTIDAD FEDERATIVA LÍNEAS REPORTADAS COMO 
INSTALADAS 1/ LÍNEAS VISITADAS 

Aguascalientes 819 0 
Baja California 14 0 
Campeche 2 721 459 
Chiapas 17 221 276 
Chihuahua 414 0 
Coahuila 296 0 
Colima 78 0 
Distrito Federal 16 0 
Durango 1 120 52 
Guanajuato 6 281 473 
Guerrero 16 644 3 170 
Hidalgo 11 481 1 195 
Jalisco 1 426 61 
México 16 862 1 346 
Michoacán  5 602 352 
Morelos 789 78 
Nayarit 1 817 132 
Nuevo león 405 22 
Oaxaca 21 713 938 
Puebla 20 111 2 209 
Querétaro  3 242 177 
Quintana Roo 1 334 680 
San Luis Potosí 4 893 355 
Sinaloa 1 719 8 
Sonora 1 036 0 
Tabasco 13 564 1 099 
Tamaulipas 726 22 
Tlaxcala 1 484 100 
Veracruz 28 189 1 692 
Yucatán 3 835 140 
Zacatecas 3 304 255 

TOTAL 189 156 15 291 

1/  Datos al 2 de febrero de 2010 de acuerdo con los reportes trimestrales de Telmex. 
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